11 PRIEDAS.

METODINES REKOMENDACIJOS DEL SKIRTINGO TIPO EL. PASLAUGY
VERTINIMO

1.1 Metodiniy rekomendacijy pareiSkéjams bei vertintojams paskirtis

Metodiniy rekomendacijy pareiSkéjams paskirtis:

Padéti institucijai jsivertinti esamg bei blsimg (jgyvendinus projektg) paslaugos kokybés lygj pagal
nustatytus el. paslaugy vertinimo kriterijus.

Pateikti instrukcijas, kaip turi bati:
Nustatomas paslaugos tipas;
Apskai€iuojamos esamos ir blisimos (planuojamos) vertinimo kriterijy reikSmés.

Metodinés rekomendacijos pareiSkéjams yra skirtos tiek kurian€ioms naujas el. paslaugas, tiek
modernizuojan¢ioms jau egzistuojancias el. paslaugas institucijoms.

Metodiniy rekomendacijy vertintojams paskirtis:

Padéti el. paslaugy kdrimo / modernizavimo projekty paraiSky vertintojams nustatyti, ar pareiskéjas
tinkamai jsivertino kuriamos / modernizuojamos paslaugos:

Vienetg;
Tipa;
Esamg bei bisimg (planuojamg) el. paslaugy kokybés lygj pagal kiekvieng i$ vertinimo
kriterijy.
Padéti jvertinti, ar planuojamas paslaugos kokybés lygis pagal kiekvieng i§ vertinimo kriterijy atitinka
pazangioms el. paslaugoms nustatytg siekting kokybés lygj.

Papildomai rekomendacijose vertintojams pateikiamos jzvalgos, padedancios nustatyti investavimo
j konkrec€ios paslaugos kudrima tikslinguma ir 1€Sy pagristuma.

Metodinés rekomendacijos pareiSkéjams bei vertintojams taip pat apima rekomendacijas dél skirtingy tipy el.
paslaugy vertinimo. Siy rekomendacijy tikslas — nustatyti minimalias bitinas bei maksimalias siektinas vertinimo
kriterijy reikSmes kiekvienam i§ paslaugy tipy, taip jgalinant objektyvesnj el. paslaugy vertinimg atsizvelgiant |
paslaugos specifika.

1.2 Siektinos vertinimo kriterijy reikSmés pagal paslaugos tipa

Pagal El. paslaugy apibréZimo, tipizavimo ir vertinimo modelyje nustatytus galimus el. paslaugy tipus bei el.
paslaugy vertinimo kriterijus ir jy reikSmiy skales buvo parengtas minimaliy batiny ir maksimaliy siektiny
vertinimo kriterijy reikSmiy pagal paslaugos tipg sagrasas. Minimalios bitinos bei maksimalios siektinos reikSmeés
buvo nustatytos atsizvelgiant j konkre€iam tipui bldingas paslaugos savybes, tipui priklausanciy el. paslaugy
specifikg. Pazymétina, kad vykdant el. paslaugy vertinimo modelio testavima, buvo atliktas ir siektiny vertinimo
kriterijy reikSmiy pagal skirtingus paslaugy tipus testavimas.

Minimalios batinos bei maksimalios siektinos vertinimo kriterijy reikSmeés pagal tipg yra naudojamos siektinai el.
paslaugos kokybei (pagal kiekvieng i$ vertinimo kriterijy) nustatyti bei jvertinti, kiek esama ir bisima (pareiskéjo
planuojama) el. paslaugos kokybé atitinka siekiamg. Sios reik§més taip pat padeda identifikuoti paslaugy
tobulinimo kryptis, nustacius vertinimo kriterijus, kuriems atotrikis tarp esamos ir siektinos reikSmés yra
didZiausias.

Detalus minimaliy badtiny bei maksimaliy siektiny vertinimo kriterijy reikSmiy pagal kiekvieng paslaugos tipg
apraSymas pateikiamas 12 priedeKlaida! Nerastas nuorodos $altinis.".

Minimalios batinos ir maksimalios siektinos tam tikry vertinimo kriterijy (pvz., El. paslaugos gavéjo kontakty su
institucija skaiCius) reikSmés gali priklausyti ne tik nuo paslaugos tipo, bet ir nuo paslaugos teikimo proceso
ypatybiy, kuriy paslaugos tipas neatspindi (kadangi paslaugos yra klasifikuojamos pagal rezultato tipg). Tokiems
atvejams identifikuoti yra naudojami papildomi klausimai, padedantys nustatyti, ar paslaugai budinga savybé,



keiianti vertinimo kriterijaus siekting reik§me. Sie papildomi klausimai yra jtraukti j pareiskéjams skirtg
klausimyng (Zr. skyriy ,1.3 Rekomendacijos pareiskéjams®).

1.3 Rekomendacijos pareiSkéjams

Metodinés rekomendacijos pareiSkéjams apima:
Rekomendacijas dél el. paslaugy vertinimo kriterijy taikymo siekiant jvertinti esama bei blsima el.
paslaugos kokybeés lygj (pagal kiekvieng i$ vertinimo kriterijy).
PareiSkéjams skirtg kontrolinj klausimyna, kuris padeda nustatyti:
vertinamos paslaugos tipa;
esamg vertinamos paslaugos kokybés lygj (pagal kiekvieng vertinimo kriterijy);
blsimg vertinamos paslaugos kokybés lygj (pagal kiekvieng vertinimo kriterijy).
Pazymétina, kad parengtas kontrolinis klausimynas buvo papildomai automatizuotas siekiant supaprastinti jo
pildyma.
UzZpildzius automatizuotg klausimyng, gaunamas kuriamos / modernizuojamos el. paslaugos vertinimo
rezultatas, kuris leidzia nustatyti:
Ar yra poreikis modernizuoti el. paslaugg (t.y. ar esama el. paslaugos kokybé dar neatitinka
pazangioms el. paslaugoms siektinos).

Ar sukurta / modernizuota el. paslauga bus pazangi el. paslauga (t.y. ar bdsima el. paslaugos kokybé
atitiks pazangioms el. paslaugoms siekting).

Kokios yra el. paslaugos tobulinimo / vystymo kryptys.

Detalios rekomendacijos (instrukcijos) pareiSkéjams bei automatizuotas klausimynas pateikiamas 13
priedeKlaida! Nerastas nuorodos 3altinis.“ .



1.4 Rekomendacijos vertintojams

Tikslinga numatyti, kad viena i§ 2014-2020 m. ES struktiirine parama finansuojamy projekty vertinimo sudétiniy
daliy baty pareiskéjo esamy ir (arba) numatomy kurti elektroniniy paslaugy vertinimas, naudojantis Modeliu. EI.
paslaugy vertinimg vertintojams turéty pateikti pareiSkéjas - 2014-2020 m. ES struktdrinés paramos besikreipianti
institucija, numatanti kurti ir (arba) modernizuoti el. paslaugas.

Rekomendacijy vertintojams tikslas - padéti vertintojams nustatyti, ar pareiSkéjo pateikta el. paslaugos vertinimo
informacija yra teisinga, ar pagrjstai yra planuojama el. paslaugos kdrimo apimtis, ar praSymas skirti finansavimag
yra pagrjstas.

Svarbu! Elektroniniy paslaugy vertinimas, naudojantis Modeliu, turéty bati viena i$ sudétiniy 2014-2020 m. ES
struktdrine parama finansuojamy projekty vertinimo daliy, todél pilnas el. paslaugos kirimo apimties ir léSy
poreikio jvertinimas galimas jvertinus visg pareiSkéjo pateiktg informacija.

Rekomendacijos vertintojams padés nustatyti:

1. Arteisingai nustatytas paslaugos vienetas, atsizvelgiant j El. paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo
modelyje pateikiamg el. paslaugos apibrézima?, t.y. ar parei$kéjas pateiké paslaugos, o ne paslaugos
proceso dalies ar keliy paslaugy, vertinima.

2. Arteisingai nustatytas el. paslaugos tipas.
3. Ar teisingai jvertintas esamas bei planuojamas el. paslaugos kokybés lygis pagal kiekvieng i$ vertinimo
kriterijy.

4. Ar planuojamas paslaugos kokybés lygis atitinka nustatytg siekting, t.y. ar pagrjstai siekiama tam tikro
paslaugos kokybés lygio (siektinos vertinimo reikSmés néra per didelés arba per Zemos), ar pagrjstai yra
planuojama el. paslaugos karimo apimtis ir I€Sy poreikis.

Priklausomai nuo to, kokia bus nustatyta 2014-2020 m. ES struktarine parama finansuojamy projekty paraisky
vertinimo ir atrankos tvarka, vertintojai apie nustatytus neatitikimus, klaidas ar kitas pastabas turéty informuoti
pareiSkéjus, esant poreikiui prasyti pateikti pagrindZiand&ig ar papildomg informacijg ar imtis kity veiksmuy.

Rekomendacijy vertintojams dalys iSskirtos vadovaujantis:
El. paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modeliu, siekiant, kad vertintojams baty pateikiamos
rekomendacijos dél kiekvienos pareiskéjo uzpildytos el. paslaugos vertinimo dalies.

Susitikimy su CPVA bei IVPK atstovais, metu aptartomis praktinémis jzvalgomis ir poreikiais dél
rekomendacijy. Susitikimy metu nustatytos praktinés jzvalgos ir poreikiai:

Modelio paaidkinimas (galéty bati panasus kaip pateikiamas pareiSkéjams).
Instrukcijos su pavyzdZiais dél pareiSkéjo pateikty duomeny patikrinimo (,kad nelikty vietos
interpretacijai‘).

Rekomendacijos, kaip objektyviai jvertinti reikalingg pasiekti vertinimo kriterijaus reikSme
konkrediai paslaugai.

El. paslaugos jvertinimo patikros lapas vertintojams, kuriame galima zymeti pagal vertinimo
instrukcijas jvertintus aspektus.

1 Elektroniné paslauga — tai nuotoliniu bldu, pasinaudojant jvairiais informaciniy ir ry$iy technologijy kanalais ir priemonémis (pavyzdziui,
kompiuteriu, mobiliuoju telefonu, interaktyvia skaitmenine televizija ar kt.), Lietuvos ir uzsienio valstybiy fiziniams ir (ar) juridiniams asmenims
teikiama vieSoji ar administraciné paslauga, kuri apima visy veiksmy seka nuo paslaugos inicijavimo momento iki siekiamo paslaugos rezultato
suteikimo. Elektronine paslaugg inicijucti gali tiek paslaugos gavéjas, tiek paslauga teikianti institucija, be atskiro paslaugos gaveéjo kreipimosi
ir sutikimo.



Papildomai susitikimo su CPVA metu iSkeltas poreikis, kad Sios rekomendacijos baty integrali
2014-2020 m. ES struktdrine parama finansuojamy projekty vertinimo dalis (t.y. kad nebiity
sukurta keletas skirtingy jrankiy vertintojams).

Ankstesniame finansavimo periode naudotomis rekomendacijomis vertintojams, siekiant pateikti
bidting vertinimui informacija: vertinamg objekta, paaiskinima, kaip atlikti vertinima.

Skyriuose zemiau detalizuojamos rekomendacijos vertintojams pagal kiekvieng i$ Siy daliy:
1. Vertinimas, ar teisingai nustatytas paslaugos vienetas.
2. Vertinimas, ar teisingai nustatytas paslaugos tipas.
3. Vertinimas, ar teisingai nustatytas esamas bei bisimas paslaugos kokybés lygis.
4. \Vertinimas, ar bilsimas paslaugos kokybés lygis atitinka siekting.
Kiekvienoje dalyje pateikiama:
1. Vertinimo objektas.
2. Rekomendacijos vertintojams, apimancios:
a. galimas pareiSkéjo klaidas;
b. instrukcijas, kaip jvertinti, ar pareiSkéjas pateiké teisingg informacija;

c. rekomendacijas dél galimy veiksmuy, jei vertintojas nustato neatitikimus, klaidas ar kitas pastabas
pareiskéjo pateiktame el. paslaugos vertinime;

d. pavyzdzius.
1.4.1 Vertinimas, ar teisingai nustatytas paslaugos vienetas

1. Vertinimo objektas

Vertinimo objektas - ar tinkamai apibréZtas vertinamos paslaugos vienetas. Batina jsitikinti, ar pareiSkéjas jvertino
vieng paslauga. Nuo to priklauso, ar pateikti objektyvis bei leidZiantys paslaugas palyginti tarpusavyje vertinimai.

2. Galimos pareiskéjo klaidos:
PareiSkéjas jvertino paslaugos proceso dalj, pvz., paslaugos inicijavimo formos pateikimg, paslaugos
rezultato i8davima.
Parei$kéjas jvertino kelias paslaugas, pvz., licencijos iSdavima, pratesimg ir nutraukima.

3. Kaip jvertinti, ar teisingai nustatytas paslaugos vienetas

El. paslauga apibréZiama kaip — ,nuotoliniu bidu, pasinaudojant jvairiais informaciniy ir rySiy technologijy kanalais
ir priemonémis (pavyzdziui, kompiuteriu, mobiliuoju telefonu, interaktyvia skaitmenine televizija ar kt.), Lietuvos ir
uzsienio valstybiy fiziniams ir (ar) juridiniams asmenims teikiama vieSoji ar administraciné paslauga, kuri apima
visy veiksmy seka nuo paslaugos inicijavimo momento iki siekiamo paslaugos rezultato suteikimo. Elektronine
paslauga inicijuoti gali tiek paslaugos gavéjas, tiek paslaugg teikianti institucija, be atskiro paslaugos gavéjo
kreipimosi ir sutikimo®.

Vadovaujantis el. paslaugos apibréZimu reikia jvertinti:

Ar vertinama paslauga apima visy veiksmy sekg nuo paslaugos inicijavimo momento iki siekiamo
paslaugos rezultato suteikimo.

Ar paslauga yra teikiama Lietuvos ir / arba uZsienio valstybiy fiziniams arba juridiniams asmenims.
Ar paslauga gali bati suteikta nuotoliniu badu, pasinaudojant jvairiais IRT kanalais ir priemonémis.



Jei visos auksSc&iau nurodytos sglygos yra iSpildytos, vertinamos el. paslaugos vienetas yra apibréztas tinkamai.
Informacijos Saltiniai:

Pareiskéjo nurodytas paslaugos pavadinimas.
Klausimyno 1-ajame klausime pareiSkéjo nurodytos paslaugos proceso dalys.

Pavyzdziai, kai tikétinas neteisingas paslaugos vieneto jvertinimas:

Jei paslaugos pavadinime yra nurodomi skirtingi paslaugos gavéjo galimi gauti rezultatai — leidimas, leidimo
pratesimas, leidimo nutraukimas ir pan.

Jei paslaugos pavadinime yra nurodyta paslaugy grupé, pvz., su Zzemés Ukio transporto priemoniy
registravimu ir technine apzitra susijusios paslaugos ir pan..

Jei paslaugos pavadinime yra nurodyta paslaugos proceso dalis, pvz., praSymo dél pazymos iSdavimo
pateikimas.

Jei pareiSkéjas pateiké paslaugos, kuria siekiama patenkinti galutinj naudotojo tikslg pagal gyvenimo jvykj,
vertinimg. Tuo atveju, kai pareiSkéjas kuria sudétine el. paslauga, el. paslaugos vertinimas turi bati
atliekamas kiekvienai sudétine paslaugg sudarandiai el. paslaugai.

4. Rekomendacijos dél galimy veiksmy nustacius neatitikimus

Jei paslaugos vienetas yra nustatytas neteisingai, vertintojui rekomenduojama grazinti el. paslaugos vertinimag
pareiSkéjui, pateikiant pastabas ir pasillymus dél teisingo el. paslaugos vieneto nustatymo ir prasant pateikti
patikslintg el. paslaugos vertinima.

1.4.2 Vertinimas, ar teisingai nustatytas paslaugos tipas

1. Vertinimo objektas

Vertinimo objektas - pareiSkéjo nurodytas paslaugos tipas. Batina jsitikinti, kad pareiSkéjas tinkamai nurodé
vertinamos paslaugos tipg. Nuo to priklauso, ar vertinime pateiktos teisingos siektinos reikSmés dél el. paslaugos
kokybés.

2. Galimos pareiskéjo klaidos:
PareiSkéjas neteisingai nustaté vertinamos paslaugos tipa.
3. Kaip jvertinti, ar teisingai nustatytas paslaugos tipas

El. paslaugy tipai, priskyrimo tipui kriterijai ir konkre€iy paslaugy, kurios priskirtinos tipui, pavyzdZiai yra nurodyti
el. paslaugy tipizavimo modelyje. Vadovaujantis Siuo modeliu, reikia nustatyti, ar paslaugai priskirtas teisingas
tipas.

Paslaugos tipas taip pat gali bati nustatomas pareiskéjams skirto klausimyno, pateikiamo Sio dokumento 13 priede
Klaida! Nerastas nuorodos Saltinis.“, pagalba.

Informacijos Saltiniai:

PareiSkéjo nurodytas paslaugos tipas.
Pareiskéjo nurodytas paslaugos pavadinimas.
VieSai prieinamas paslaugos aprasymas.



Pavyzdziai, kai tikétinas neteisingas paslaugos tipo jvertinimas:

Jei paslaugos pavadinime yra jvardinami rezultatai, kurie tipiSkai néra siejami su nurodytu paslaugos tipu,
pvz., paslaugos pavadinimas yra ,Licencijos i§davimas®, nurodytas paslaugos tipas — ,ISrasas / pazyma /
kiti dokumentai, patvirtinantys originalius duomenis, dokumentus, jrasus®. Teisingas tipas — ,Teisé
(registravimas registruose, licencijos ir leidimai)*.

4. Rekomendacijos dél galimy veiksmy nustacius neatitikimus

Jei paslaugos tipas yra nustatytas neteisingai, vertintojui rekomenduojama grazinti el. paslaugos vertinimg
pareiSkéjui, pateikiant pastabas ir pasitlymus dél teisingo el. paslaugos tipo nustatymo ir prasant pateikti
patikslintg el. paslaugos vertinima.

1.4.3 Vertinimas, ar teisingai nustatytas esamas bei biisimas paslaugos kokybés lygis

1. Vertinimo objektas

Vertinimo objektas — pareiSkéjo nurodytas esamas ir planuojamas paslaugos kokybés lygis pagal kiekvieng i$
vertinimo kriterijy. Batina jsitikinti, kad pareiSkéjas objektyviai nurodé esamg ir blsimg situacija. Nuo to priklauso,
ar vertintojas turés objektyvy pagrindg nustatant, ar pagrjstai yra planuojama el. paslaugos karimo apimtis ir &Sy
poreikis.

2. Galimos pareiskéjo klaidos:

Neteisingai nustatyti paslaugai aktualis reikalavimai.
Neteisingai jvertintas esamas paslaugos kokybés lygis pagal kiekvieng i$ vertinimo kriterijy.
Nustatytas blsimas kokybés lygis pagal kiekvieng i§ vertinamy Kkriterijy neatitinka pazangioms
paslaugoms siektino kokybés lygio.

3. Kaip jvertinti, ar teisingai nustatytas esamas bei busimas paslaugos kokybés lygis

Paslaugy esamo bei basimo kokybés lygio vertinimo kriterijai yra apibrézti el. paslaugy vertinimo modelyje (zZr.
skyriy ,, 1.3 Rekomendacijos pareiSkéjams®).

Rekomendacijos dél pareiSkéjo nustatyto esamo bei busimo paslaugos kokybés lygio jvertinimo pateikiamos
Zemiau esangioje lenteléje. Sios rekomendacijos apima:
Instrukcijas dél parei$kéjo nustatyty reikSmiy teisingumo patikrinimo?.
Papildomos informacijos, kurios vertintojas gali pradyti pareiSkéjo, jei nejmanoma tiksliai jvertinti, ar
vertinimo kriterijy reikSmés nustatytos teisingai, sgrasa.
Papildomas pastabas vertintojams, j kg reikéty atkreipti démesj vertinant, ar pagrjstai yra planuojama
el. paslaugos karimo apimtis ir 168y poreikis.
Informacijos $altiniai:

PareiSkéjo pateiktas uzpildytas el. paslaugos vertinimo klausimynas;
PareiSkéjo pateiktas el. paslaugos vertinimo rezultatas.




1 lentelé. Rekomendacijos vertintojams dél esamo ir blsimo paslaugos kokybés lygio nustatymo

Automatinis Siekiant nustatyti, ar teisingai Paslaugos Je|d d?!! Pas'aug_a
paslaugos pazymeétos paslaugag apradymas suk?ranmq operacuq/
proceso sudarancéios sudétinés dalys, Detali su :rus. |
vykdymas turi bdti perzidrétas paslaugos paslaugos molernlzavus t?.
aprasymas (vieSai prieinamas). proceso pas au.ga numg y a
. e . vykdyti ne elektroniniu /
Jeigu pagal vieSai prieinamg schema ir ) fini bid
paslaugos aprasyma apradymas. ad OT:_'_mut . tu':t"
nejmanoma nustatyti paslaugg pargisk.eljas un pateixd
sudaranciy daliy, pareiSkéjas paa|§ |n.|me1. S
. - . Vertintojas turi jvertinti,
turi pateikti detalig el. paslaugos : .
. “ ar pateiktos priezastys
proceso schemg ir aprasyma. ist tikrai
Siekiant nustatyti, ar teisingai yr.a pagristos, T_r |br.a|
jvertintas esamas  procesy nerad ) 9a Ilmy es
automatizavimo lygis, turi bati nuro y”q pas augo§
sio operacijy vykdyti
perzidrétas paslaugos lektronini h
aprasymas, jei reikalinga (pvz., ele ron|.n|.u _ arba
. . automatiniu badu (pvz.,
nejmanoma nustatyti pagal . id
paslaugos aprasyma) - numa.cms paptidoma
o o funkcionaluma,
iStestuotas paslaugos teikimo doiant  Bend
procesas (jau sukurtoms el. panau..OJan endro
paslaugoms). naudojimo IT
) e sprendimus,
Jeigu pagal vieSai prieinamg i |
paslaugos apraSyma op ||m|zavus el
nejmanoma nustatyti esamo E?S augos procesus ar
paslaugos procesy G.)I.' L
automatizavimo lygio, « a.lmq prlezallstcm,
pareiSkéjas turi pateikti detalig urlosdwyr.a.\ pagristos,
el. paslaugos proceso schemg ir pavyzdziar
aprasyma. Sprendimui
priimti
reikalinga
fiziné daikto
patikra;
Rezultatas yra
daiktas  arba
kilnojamas  /
nekilnojamas
turtas.
Automatinis Siekiant nustatyti, ar teisingai Paslaugos Jei  duomenys ir
paslaugos nurodytas paslaugos _teikime praSymo forma dokumentai, saugomi




gavéjo ir kity
reikalingy
dokumenty ir
duomeny
gavimas

reikalingy duomeny ir
dokumenty skaicius, turi bati
perzidréta paslaugos prasymo
forma bei paslaugos
apraSymas, taip pat paslaugos
teikimg reguliuojantys teisés
aktai, kuriuose  patvirtintas
paslaugoje naudojamy
duomeny sarasas.

Jeigu pagal vieSai prieinamg
paslaugos aprasyma
nejmanoma nustatyti paslaugos

teikimo metu reikalingy
duomeny ir dokumenty
skaiCiaus,  pareiSkéjas  turi

pateikti detalig el. paslaugos
proceso schema ir apraSyma.
Turi bati jvertinta, ar visi nurodyti
paslaugos teikime reikalingi
duomenys ir dokumentai yra
batini norint suteikti paslaugos
rezultatg. Nebatiny duomeny ar
dokumenty turi bati atsisakoma
(0 ne automatizuojamas jy
surinkimas).

Siekiant nustatyti, ar teisingai
nurodytas paslaugos teikime
reikalingy duomeny ir
dokumenty, kurie yra saugomi
registruose / IS [/ kitose
institucijose, skaicius, turi buti
vadovaujamasi patirtimi ir pagal
poreikj Registry ir informaciniy

sistemy registre
(www.registrai.lt) pateikiama
informacija.

Siekiant jvertinti, ar teisingai
nurodytas Siuo metu
automatiniu / elektroniniu badu
gaunamy duomeny /

dokumenty skaicius (sukurtoms

Paslaugos
apradymas
Paslaugos
teikimag
reguliuojanciy
teisés akty
sgrasas

Detali
paslaugos
proceso
schema ir
apraSymas

El. paslauga
realizuojancios
informacinés
sistemos
specifikacija
(integracijy
specifikacija)

registruose, néra
gaunami elektroniniu
badu, pareiSkéjas turi
pateikti paaiskinima.

Vertintojas turi jvertinti,
ar pateiktos priezastys
yra pagrijstos, ar
projekto metu negaléty

bati numatytos
integracijos su
registrais, kuriuose yra
saugomi reikalingi
duomenys ir
dokumentai.

Galimy priezasciy,

kurios yra pagrjstos,
pavyzdZiai:

Paslaugos
teikime
reikalingi
duomenys yra
saugomi
uzsienio
valstybiy
registruose;
Registras,
kuriame
saugomi
reikalingi
duomenys,
néra
integruojamas
del
technologiniy
apribojimy
(pvz.,
nepakankamas
registro
duomeny
detalumas) ir
néra tikslinga
Siy apribojimy
naikinti  (pvz.,
del dideliy
sgnaudy ar
labai  maZos




el. paslaugoms), turi bati
perzitréta pildymui pateikta el.
paslaugos inicijavimo forma bei,
pagal poreikj, el. paslaugg
realizuojancios informacinés
sistemos specifikacija (arba
integracijy specifikacija).

paslaugy
teikimo
apimties);
Mazas (maziau
negu 100)
paslaugos
atvejy, kuriems
reikalingi
duomenys,
skaicCius per
metus.

El. paslaugos
jtraukimas |
sudéting el
paslaugag

Siekiant nustatyti, ar paslauga
gali biti sudétinés el. paslaugos
dalis, turi badti perziGrétas
sudétiniy el. paslaugy pagal
gyvenimo ar verslo jvykius,,
kuriems gali badti kuriamos
sudétinés paslaugos, sarasas,

IVPK
patvirtintas
sudétiniy  el.
paslaugy
pagal
gyvenimo ar
verslo jvykius

pateikiamas dokumente sarasas
~-Rekomendacijos del
tolimesnés elektroniniy
paslaugy plétros prioritety".
Jei paslauga negali patekti nei j
vieng i§ nurodyty sudétiniy
paslaugy pagal gyvenimo atvejj,
taCiau pareiSkéjas nurodé, kad
paslauga gali bati sudétinés el.
paslaugos dalis, turi bdti
pateiktas paaiSkinimas.
El. paslaugos Siekiant jvertinti, ar teisingai Pasl:i\ugos J-EI paslaugai konkretus
tinkamumas nurodytas paslaugai taikomy aprasymas tlnkamumo
naudotojui tinkamumo naudotojams Detali naudotojams
reikalavimy sarasas, turi bati paslaugos re_lkalawmas . n.gra
perziarétas paslaugos proceso taikomas, pareiSkéjas
« - o schema ir turi pateikti
aprasymas, jeigu yra poreikis . .
. . aprasymas paaiSkinima.
(pvz., nejmanoma nustatyti ) o L
pagal paslaugos apradyma) — Naudotojo Vertintojas turi jvertinti,
iStestuotas paslaugos teikimo 5353j0s ar pateikios priezastys
procesas (jau sukurtoms el specifikacija yra pagrijstos, ar
paslaugoms) ' Tinkamumo tinkamumo
Siekiant jvertinti Siuo metu naudo-tOJams na.udoto.Jam.s )
testavimo reikalavimai negaléety

realizuoty tinkamumo




Nr.

Vertinimo
kriterijus

Instrukcijos dél nustatytos
reikSmés patikrinimo

Papildoma
informacija

Papildomos pastabos

vertintojams

2 3 4 5
naudotojams reikalavimy ataskaita bati realizuoti (pvz.,
skaiciy (sukurtoms el. optimizavus el.
paslaugoms), esant poreikiui paslaugos procesus).
gali bati perzidréta naudotojo Galimy priezascCiy
sgsajos  specifikacija  arba pavyzdziai:
tinkamumo naudotojams Operacija,
testavimo ataskaita (jei buvo kuriai taikomas
parengta). reikalavimas,

néra paslaugos
dalis.
Paslauga
inicijuojama
nepildant
praSymo
formos.
El. paslaugos Siekiant jvertinti, ar teisingai Pasl:ilugos
gavéjo nurodytas esamas paslaugos apras.ymas
kontakty  su gavéjo kontakty su institucija Detali
institucija skai¢ius, turi bdti perZidrétas paslaugos
skaicius paslaugos  aprasymas, jei proceso )
reikalinga (pvz., nejmanoma sche[na "
nustatyti  pagal paslaugos aprasymas
aprasyma) - iStestuotas
paslaugos teikimo procesas
(esamoms el. paslaugoms).
Jeigu pagal paslaugos
apraSymg nejmanoma nustatyti
esamo paslaugos gaveéjo
kontakty su institucija skai€iaus,
pareiSkéjas turi pateikti detalig
el. paslaugos proceso schemg ir
apraSyma.
Bendro Siekiant jvertinti, ar teisingai PaSI?UQOS Jei . re§I|2u.01ant
naudojimo  IT nurodyti  paslaugos  teikime aprasymas pasla.ugqe reikalingus
sprendimy reikalingi funkcionalumai, turi Detall fun!<C|onaIumus, _
(angl.,  Key bati  perzidrétas  paslaugos paslaugos kunems. yra sukurt|
Enable.z.rs) apradymas. proceso . valstyb.es . lygiu
naudojimas . schema ir centralizuoti Bendro
Jeigu pagal paslaugos . . o
apraSymas naudojimo sprendimai,

apraSymag nejmanoma nustatyti
paslaugos teikime reikalingy
funkcionalumy, pareiSkéjas turi

El. paslaugas
realizuojancios

Sie sprendimai néra
naudojami, pareiskéjas




Nr.

Vertinimo
kriterijus

p

Instrukcijos dél nustatytos
reikSmés patikrinimo

3

pateikti detalig el. paslaugos
proceso schemga ir aprasyma.
Siekiant jvertinti, ar teisingai
nurodyti  dabar  naudojami
Bendro naudojimo IT
sprendimai (jau sukurtoms el.
paslaugoms), esant poreikiui
gali bdati  perzidrima el
paslaugas realizuojancios
informacinés sistemos
specifikacija.

Papildoma
informacija

4

informacinés
sistemos
specifikacija

Papildomos pastabos

vertintojams

5

turi pateikti
paaiskinima.

Vertintojas turi jvertinti,
ar pateiktas
paaiskinimas yra
pagrjstas, ar Bendro
naudojimo IT

sprendimo naudojimas

nebuty  efektyvesnis
kokybés ir kasty
atzvilgiu net jei
pareiskéjas yra

susikdres ir naudoja
savo Bendro naudojimo
IT sprendimg. Turi bati
vertinama  ilgalaikéje
perspektyvoje, pvz.,
jvertinant numatyto
funkcionaluma
realizuojancio
sprendimo palaikymo ir
atnaujinimo kastus.

Paslaugos
rezultato
perkélimo | el.
erdve branda

Siekiant jvertinti, ar paslaugos
rezultatas gali bdti pateikiamas
elektroniniu  bddu, turi bati
jvertinamas paslaugos tipas.
Paslaugy tipai, kuriems
paslaugos rezultatas pagal
prigimtj negali bati elektroninis:
Paslaugos, kuriy

rezultatas yra jvykdytos
finansinés prievolés /

gautos finansinés
iSmokos;

Paslaugos, kuriy
rezultatas yra gautas
kilnojamas arba

nekilnojamas daiktas /
turtas;

Paslaugos
apraSymas
Detali
paslaugos
proceso
schema ir
apraSymas




Paslaugos, kuriy
rezultatas yra jgyta
kompetencija / Zinios.

Siekiant jvertinti, ar teisingai
nurodyta esama paslaugos
rezultato perkélimo j el. erdve
branda, turi bati perzilrétas
paslaugos apraSymas.

Jeigu pagal vieSai prieinamg
paslaugos aprasyma
nejmanoma nustatyti paslaugos
rezultato perkélimo j el. erdve
brandos, pareiskéjas turi pateikti
detalig el. paslaugos proceso
schemg ir apradyma.

4. Rekomendacijos dél galimy veiksmy nustacius neatitikimus

Jei paslaugos esamos bei bdsimos vertinimo kriterijy reikSmés yra nustatytos neteisingai, vertintojui
rekomenduojama grazinti el. paslaugos vertinimg pareiskéjui, pateikiant pastabas ir pasiilymus dél teisingo el.
paslaugos vertinimo kriterijy reikSmiy nustatymo ir prasant pateikti patikslintg el. paslaugos vertinimg ar paprasant
papildomos informacijos.

1.4.4 Vertinimas, ar busimas paslaugos kokybés lygis atitinka siekting

1. Vertinimo objektas

Vertinimo objektas - ar planuojamas (busimas) el. paslaugos kokybeés lygis pagal kiekvieng vertinimo kriterijy
atitinka pazangioms el. paslaugoms nustatytg siekting.

2. Galimos pareiskéjo klaidos:

Numatytos blsimos vertinimo kriterijy reikSmeés yra Zemesnés nei nustatytos minimalios batinos;
Numatytos busimos vertinimo kriterijy reikSmés neatitinka nustatyty maksimaliy siektiny reikSmiy.
Numatytos bsimos vertinimo kriterijy reikSmés yra Zemesnés nei esamos.

3. Kaip jvertinti, ar planuojamos reikSmés atitinka siektinas:

Vertintojas, vadovaudamasis nustatytomis siektinomis vertinimo kriterijy reikSmémis pagal paslaugos tipa,
kiekvienam i$ vertinimo kriterijy turi patikrinti:
Ar bidsima vertinimo kriterijaus reikSmé yra didesné arba lygi nei paslaugos tipui nustatyta minimali
batina reikSmé;
Ar busima vertinimo kriterijaus reikSmé atitinka paslaugos tipui nustatytg maksimalig siekting reikSme.



Jei abi auksciau jvardintos sglygos yra iSpildytos visiems vertinimo kriterijams, kuriama / modernizuojama el.
paslauga atitinka jai siekting kokybés lyg;.

Informacijos Saltiniai:

PareiSkéjo pateiktas uzpildytas el. paslaugos vertinimo klausimynas;
Pareiskéjo pateiktas el. paslaugos vertinimo rezultatas.

4. Rekomendacijos dél galimy veiksmy nustacius neatitikimus

Jei paslaugos bisimas kokybés lygis bent pagal vieng i$ vertinimo kriterijy Zemesnis nei minimalus bdtinas arba
aukstesnis nei maksimalus siektinas, vertintojui rekomenduojama grazinti el. paslaugos vertinimg pareiskéjui,
pateikiant pastabas ir pasitlymus dél teisingo busimy el. paslaugos vertinimo kriterijy reikSmiy nustatymo ir
prasant pateikti patikslintg el. paslaugos vertinima.



