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3 PRIEDAS. PA§IULYMU DEL PAZANGIY EL. PASLAUGY SAMPRATOS IR APIBREZIMO
ILGASIS SARASAS

Zemiau esandioje lenteléje pateikiami informacijos $altiniy analizés metu nustatyti pazangiy el. paslaugy
sampratai ir apibrézimui svarbis aspektai, Saltiniy, kuriuose apraSomi aspektai kiekis bei Zyma, kaip pazymétas
konkretus aspektas informaciniy Saltiniy analizéje (Zr. Sio dokumento 2 priedg).

Lentelé 1. Pasitlymy dél pazangiy el. paslaugy sampratos ilgasis sgrasas

El. paslaugos orientuotos j tinkamuma naudotojui. Navigacija, informacijos

pateikimas, turinys, interaktyvumas yra orientuoti j tinkamumg naudotojui 12

El. paslaugos vienoje vietoje:

a. el. paslaugos teikiamos ,vieno langelio* principu;
b. el. paslaugos teikiamos per vieSyjy paslaugy portala.

El. paslaugos skirtos socialiai pazeidziamoms grupéms. Pvz. nejgalieji,
3. | senyvo amziaus, gaunantys nedideles pajamas, bedarbiai, pras€iau iSsilavine 9
zmones, kaimo vietoviy gyventojai, uzsienieCiams.

Tarpvalstybinés paslaugos. E. paslaugos, kurias galima uZzsisakyti ir rezultatg
gauti, bunant kitoje negu paslaugos teikimo vieta valstybéje. Pvz. E. paslaugos

i et . 2 g L . : 9
prekiauti mugéje Lietuvoje suteikimas Latvijos pilie€iui (latvis Zino, kad tokia e.
paslauga egzistuoja, ir Zino, kur jg rasti).

Duomeny prieinamumas ir perpanaudojamumas:

a. VieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio panaudojimo, verslui kuriant

5. skaitmenines paslaugas ir produktus, sprendimy rémimas; 9

b. vieSojo valdymo institucijy turimy duomeny apie fizinius ir juridinius
asmenis prieinamumas kitoms viesojo valdymo institucijoms,
teikian€ioms paslaugas esant jvairiems gyvenimo jvykiams.

Sudétinés paslaugos:

a. Sudétinés el. paslaugos, kurios patenkina galutinj naudotojo tikslg (ne 8
atskiros dalys, kuriy neuztenka galutiniam tikslui patenkinti). Pvz.,
paslauga apimty informacijg apie sudétinius Zingsnius, atsakingg 3alj,

6. keliamus reikalavimus kiekvienam zingsniui, preliminarig trukme.
b. Sudétinés el. paslaugos, kuriy teikime dalyvauja tiek, valstybés
T ) R . Aspektas
institucijos, tiek privacios jmonés.
nustatytas EY
sesijos metu

7. | E. paslaugy kanaly plétra 4
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a. Mobilusis kanalas (iSmanieji telefonai, planSetiniai kompiuteriai):
= El. paslaugos, patogiai prieinamos per mobilyjj kanalg
(efektyvumas);
* m. paslaugos (inovatyvumas).
b. Fiziniai taSkai — e. paslaugos, prieinamos vieSosiose vietose.
c. I8manusis TV (angl. smart TV) — e. paslaugos, patogiai prieinamos per
iSmanuyjj TV.
8 | paslaugy reinzinerija orientuoty el. paslaugy kiirimas, jskaitant vidiniy 3
" | institucijos procesy (back-office) optimizacija.

9. | Paslaugos teikiamos tik el. biidu (digital by default). 2
Proaktyvios el. paslaugos. E. paslaugos, apie kurias naudotojas automatiskai
informuojamas, atsizvelgiant | pasikeitusig informacijg apie naudotojg (jvykis
néra i§ anksto zinomas). Proaktyvi paslauga gali bati:

10 a. Suteikiama automatiSkai be naudotojo prasymo (angl. government 2

performative).
b. Naudotojas, gaves informacija, turi uzsakyti paslaugg ir gauti informacija
apie suteikimg (angl. government informative, citizen performative,
government performative).
| naujausiy (inovatyviy) technologiniy sprendimy panaudojima orientuotos Aspektas
11| el. paslaugos. nustatytas EY
sesijos metu

Lentelé 2. Kiti aspektai

Aspektas

3

Pagrindinés el. paslaugy plétros sritys:

Saltiniy kiekis, kuriuose
aprasomas aspektas

Zyma

4

a. el. paslaugos kulttros srityje (kultros paveldo 10
skaitmenizavimas);

b. su lietuviy kalba susijusios el. paslaugos; 7

c. el. paslaugos sveikatos apsaugos srityje; 10

d. el. paslaugos aplinkos srityje;
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e. el. paslaugos transporto srityje (intelektualios

transporto sistemos);

5

f. administracinés ir vieSosios paslaugos.

sesijos su IVPK metu

Aspektas nustatytas darbinés

Saugios el. paslaugos:

a. asmens duomeny apsauga;

b. konfidencialumo uztikrinimas;

c. elektroninés atpazinties (elD) technologijos ir
tapatumo nustatymo paslaugy naudojimas; 8

d. nacionaliniy elektroninés atpazinties sprendimy ir
mokéjimo sistemy naudojimas;

e. galimybé stebéti vieSojo administravimo institucijy
saugomus jy asmens duomenis, patikrinti, kas
pasinaudojo jy administraciniais dokumentais.




