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Pastaryjy mety Lietuvos viesojo sektoriaus indélis | placiajuoscio rySio tinkly plétrg
kaimiskosiose Salies vietovese, elektroniniy paslaugy diegima, kulttros paveldo skait-
meninima ir kitas svarbias informaciniy ir rysiy technologijy (toliau — IRT) taikymo sritis
daugiausia remiasi investicijomis, kurias Lietuvos informacinés visuomenés pletros
sriciai skyré Europos Sgjunga. Ekonomikos augimo veiksmy programos prioriteto ,In-
formaciné visuomene visiems*, kurj 2007-2013 m. laikotarpiu administruoja IVPK,
verte yra 975 min. Lt. Siomis Europos regioninés plétros fondo ir bendrojo finansavi-
mo leésomis sSiuo metu jgyvendama apie 160 projekty, skirty elektronines infrastrukta-
ros plétrai ir elektroniniy paslaugy bei turinio karimui.

Europos Sgjungos struktdrines paramos informacinei visuomenei kontekste viesojo
sektoriaus elektroniniy paslaugy diegimas yra viena i$ svarbiausiy sriciy, kuriai ski-
riamas didelis démesys ir reikSmingos investicijos. Efektyvi sgveika tarp vieSojo sek-
toriaus institucijy ir gyventojy bei verslo yra butina siuclaikinio viesojo administravimo
prielaida — svarbu, kad viesojo sektoriaus institucijos baty lankscios, atviros bei pa-
laikyty ry§j su gyventojais ir verslu, o vieSojo sektoriaus institucijy teikiamos vieSo-
sios ir administracines paslaugos buty lengvai pasiekiamos ir atitikty paslaugy gavéjy
poreikius. Tokig sgveikg padeda stiprinti IRT taikymas viesojo sektoriaus veikloje — ir
bendraujant su interesantais, ir teikiant viesgsias bei administracines paslaugas.

VieSojo sektoriaus institucijy teikiamos elektroninés paslaugos suteikia galimybe tiek
gyventojams, tiek verslo atstovams greiCiau ir patogiau tvarkyti jvairius reikalus. In-
ternetu teikiamos elektronines paslaugos taupo jy gavejy laika: nebereikia keliauti
po skirtingas institucijas, laukti eilese, rinkti skirtingy tarnautojy parasus. E. paslaugg
galima uzsakyti ir gauti patogiu metu, nesiderinant prie institucijy darbo laiko, nes
paslaugg uzsisakyti galima 24 val. per parg, 7 dienas per savaite uzsakovui patogio-
je vietoje: nebereikia niekur keliauti, paslaugg galima uzsakyti namuose, sveciuose,
universitete, darbe, net ilsintis gamtoje — bet kur, kur yra interneto rySys. Pazangios e.
paslaugos gerina gyventojy ir verslo jmoniy pasitenkinima viesosiomis ir administraci-
némis paslaugomis, didina valstybés ir savivaldybiy institucijy darbo efektyvuma, nes
mazeja institucijy tarnautojy klaidy tikimybe, trumpéja aptarnavimui reikalingas darbo

laikas, taip pat tai didina zmoniy pasitikejima institucijomis, kurios tampa lengviau
pasiekiamos, ir netgi prisideda prie aplinkosaugos, nes sukuriamos prielaidos naudoti
maziau degaly iSvengiant nereikalingy kelioniy, sunaudojama maziau popieriaus.

Kadangi elektroniniy paslaugy pletra yra viena iS ES struktarineés paramos lesomis
finansuojamy sriciy, svarbu stebeti, kiek sekmingai vyksta paslaugy perkelimo j elek-
troning erdve procesai ir kaip jomis naudojasi bei jas vertina Siy paslaugy gavéjai.
VPK uzsakymu UAB ,BGI Consulting” 2012 m. atliko tyrimus, kuriy tikslas buvo jver-
tinti pagrindiniy viesujy ir administraciniy paslaugy perkelimo j internetg lygj Lietuvoje
ir nustatyti gyventojy naudojimosi elektroninemis paslaugomis bei institucijy interneto
svetainese pateikiamos informacijos kokybés vertinimo rodiklius.

Sio leidinio pirmoje dalyje rasite 20-les pagrindiniy viesyjy ir administraciniy paslau-
gy, kurios pasiekiamos internetu, analizes rezultatus, rodancius, kiek siy paslaugy
jau perkelta ir teikiama elektroningje erdvéje, kiek elektroninés paslaugos pritaikytos
vartotojy poreikiams, kaip gerai vartotojy poreikius atitinka centralizuotam paslaugy
teikimui skirti interneto portalai ir kaip sekasi | internetg perkelti kompleksines, t. v.
paslaugy gavejy ,gyvenimo jvykius" atitinkancias, paslaugas. Norintieji detaliau susi-
pazinti su tyrimo metu taikyta metodika jos apraSyma ras leidinio pabaigoje.

Leidinio antroje dalyje pateikiami 2012 m. gyventojy naudojimosi elektroninémis pas-
laugomis apklausos rezultatal: kiek gyventojy lankosi viesyjy institucijy interneto sve-
tainése, kokios yra pagrindinés lankymosi priezastys, kokiomis paslaugomis naudo-
jamasi dazniausiai, kaip vertinama Siy paslaugy kokybe, su kokiomis problemomis
susiduriama naudojantis e. paslaugomis, taip pat — palyginimas, kaip naudojimasis e.
paslaugomis ir jy vertinimas pasikeité, palyginti su 2011 m. situacija.

Tikimeés, kad $i informacija Jums bus jdomi, o norinCiuosius daugiau suzino-
ti apie ES struktlrinés paramos léSomis naujai sukurtas ir veikiancias elektronines
paslaugas kvieciame apsilankyti IVPK iniciatyvos ,Prisijungusi Lietuva® interne-
to svetaingje — Cia rasite visg informacijg apie Sias paslaugas,
naudojimosi jomis ypatumus, naudingy patarimy naudotojams ir t. t. Taip pat pri-
mename, kad visg Lietuvoje teikiamy viesujy ir administraciniy elektroniniy pas-
laugy katalogg rasite IVPK administruojamuose Elektroniniuose valdzios vartuose
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Atlikto tyrimo metu buvo jvertintos Sios 20 pagrindiniy viesyjy ir administraciniy pas-
laugy (jos apibreztos Europos Sajungos bendrajame pagrindiniy viesyjy paslaugy
sgrase (angl. Common list of Basic Public Services), is kuriy 12 skirtos gyventojams
ir 8 — verslo subjektams:

Viesosios ir administracinés
paslaugos gyventojams

e Pajamy mokescio deklaravimas
e Laisvy darbo viety paieska
e Soclalinés apsaugos pasalpos:
e Nedarbo socialinio draudimo iSmokos
e Pasalpa vaiko islaikymui
e Socialinés stipendijos studentams
® Asmens dokumentai:
e Pasas, asmens tapatybes kortele
e Vairuotojo pazyméjimas
® Automobiliy registravimas
e Statybos leidimai
e PareiSkimai policijal
e | eidiniy, publikacijy paieska viesosiose bibliotekose
e Pazymy (gimimo ir santuokos liudijimy) uzsakymas ir isdavimas
e Priemimas | aukstgsias mokyklas
e Gyvenamosios vietos deklaravimas
e Su svelkatos apsauga susijusios paslaugos

Viesosios ir administracinés
paslaugos verslui

e Socialines jmokos

e Pelno mokescio deklaravimas

e Pridétines vertés mokescio deklaravimas
e Naujo juridinio asmens registravimas

® Duomeny teikimas statistikos biurams

e Muitinés deklaracijos

e Su aplinkosauga susije leidimai

e VieSieji pirkimai
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Tyrimo metu buvo nustatytas pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkeli-
mo | internetg lygis ir apskaiciuotas bendras pagrindiniy elektroniniy paslaugy rodiklis
Lietuvoje 2012 m., o taip pat jvertintas pokytis nuo 2011 m. Tyrimas buvo atliktas
tiesioginio stebejimo metodu. Paaiskinimai, kaip jvertintas paslaugos perkélimo bran-
dos lygis ir nustatytas rodiklis, pateikiami skyriuje ,Pagrindiniy viesyjy ir administraci-
niy paslaugy perkélimo | internetg tyrimo metodika“.

GYVENTOJAMS
SKIRTY
PAGRINDINIY
ELEKTRONINIU
VIESYJY IR

ADMINISTRACINIY
PASLAUGY
APRASYMATI IR
TVERTINIMAI
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Pajamy mokescio deklaravimas

Paslaugos aprasymas:

Valstybineés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos interneto svetaineje su-
darytos galimybes internetu deklaruoti pajamy mokest). Visos paslaugos suteikia-
mos internetu, paslaugos teikiamos panaudojant ankstesne vartotojo registracijg ir
anksciau pateiktus duomenis. Prisijungusiam vartotojui pateikiama i$ dalies uzpildyta
deklaracija, | kurig jis turi jvesti likusius duomenis.

Paslaugos teikéjas:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie FIM

Interneto svetainiy adresai:
www.vmi.lt

deklaravimas.vmi.lt

Paslaugos brandos lygis: 5 (ig 5)

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

100 100

2011 2012

T Sios paslaugos 5 lygis reiskia, kad ,pajamy mokescio deklaravimo paslauga teikiama automatiskai pa-

naudojant buvusia vartotojo registracijg ir duomenis, atsisakant pakartotinio duomeny jvedimo, pajamy
deklaracijos gali bati pildomos anksciau pateikty pajamy deklaracijy pagrindu“.
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Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

Aiskumas

Grjztamasis rysys Daugiakanaliskumas

Palengvinimas Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentineé
dalis

73,3

2011 2012

13
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Laisvy darbo viety paieska

Paslaugos aprasymas:

Lietuvos darbo birzos prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetai-
néje galima susikurti gyvenimo apraSyma (CV) ir paskelbti jj darbo birzos duomeny
bazéje, taip pat galima atlikti darbo paieska darbo birzos sistemoje, atrinkti skelbimus
pagal teritorijg, profesijy grupe arba profesijg. Naudojantis Lietuvos darbo birzos prie
SADM informacine sistema galima siysti CV ir motyvacinj laiskg dalyvauti konkurse
norimai darbo vietai uzimti. Elektroniniu bddu galima uzsisakyti pazymas internetu,
gauti aktualig informacijg apie iSmokas, darbo galimybes.

Paslaugos teikéjas:
Lietuvos darbo birza prie SADM

Interneto svetainés adresas:
www.|db.It

Paslaugos brandos lygis: 4 (ig 4)?

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

100 100

2011 2012

2 Sios paslaugos 4 lygis reiskia, kad ,paslaugos teikéjas suteikia galimybe elektroniniu budu gauti darbo

pasitlymus pagal darbo ieskanciojo pateiktag profilj“.

—_B8X

Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis

2011 2012

15
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Socialinés apsaugos pasalpos
Nedarbo socialinio draudimo iSmokos

Paslaugos aprasymas:

Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto sve-
taingje pateikiama informacija apie nedarbo iSmoky gavima, reikalingy dokumenty
sgrasas ismokai gauti bei pateikiamos iSmoky gavéjy grupes, galimi nedarbo socia-
linio draudimo iSmokos dydziai. Interneto svetaingje pateikiamos prasymo formos
ir dokumentai, kuriuos galima parsisiysti, taciau norint gauti iSmokg, juos Lietuvos
darbo birzai prie SADM reikia pateikti popierine forma.

Paslaugos teikéjas:
Lietuvos darbo birza prie SADM

Interneto svetainés adresas:
www.|db.It

Paslaugos brandos lygis: 2 (ig 4)°

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

2011 2012

3 Sios paslaugos 2 lygis reiskia, kad ,viesai pasiekiamoje interneto svetaingje, kurig administruoja pas-
laugos teikejas, sutelkiama galimybé gauti popiering paraiskos forma (parsisiunciant jg is interneto
svetaines)".
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Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis

2011 2012

17
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Pasalpa vaiko islaikymui

Paslaugos aprasymas:

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos intermeto svetainéje vartotojas, prisijunges prie Elektroninés gyventojy
aptarnavimo sistemos (EGAS), turi galimybe elektroniniu badu uzpildyti prasyma del
vaiko priezilros iSmokos skyrimo. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie SADM teritorinial skyriai, gave apdraustyjy prasymus pasalpoms skirti, nustato
asmens teise | pasalpg, apskaiciuoja pasalpos suma, nustatyta tvarka apskaiciuoja
gyventojy pajamy mokest] nuo paskirtosios pasalpos sumos ir perveda moketing
sumag j asmens sgskaitg banke, besikreipianciajam nereikia atlikti formaliy ,popieri-
niy" procedury.

Paslaugos teikéjas:
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie SADM

Interneto svetainés adresas:
www.sodra.lt

Paslaugos brandos lygis: 4 (is 5)*

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

80 80

2011 2012

4 Sios paslaugos 4 lygis reiskia, kad ,viesai pasiekiamoje interneto svetaingje suteikiama galimybé at-

likti visg kreipimosi del iSmokos procedura. Paraisky, byly tvarkymas, sprendimas ir kitos standarti-
nes procedlros vykdomos internetu. Besikreipianciajam nereikia atlikti jokiy kity formaliy ,popieriniy”
procedury”.
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Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis
100

2011 2012
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Socialinés stipendijos studentams

Paslaugos aprasymas:

Valstybinio studijy fondo interneto svetaingje pateikiama informacija apie socialiniy
stipendijy teikimo tvarkg ir terminus, nurodomi reikalavimai norint gauti stipendijg bei
pateikiamos grupes, galin¢ios gauti stipendijg. Prisijungus prie savitarnos sistemos,
suteikiama galimybe uzpildyti ir pateikti elektronine prasymo forma socialinei stipen-
dijai gauti.

Paslaugos teikéjas:
Valstybinis studijy fondas

Interneto svetainés adresas:
www.Vvsf. [t

Paslaugos brandos lygis: 3 (i$ 5)°

Paslaugos perkélimo jinternetg brandos procentiné dalis

2011 2012

5 Sios paslaugos 3 lygis reidkia, kad ,viedai pasiekiamoje interneto svetaingje, kurig administruoja paslau-
gos teikéjas, suteikiama galimybé paraiskos forma uzpildyti internetu®.
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Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis
100

2011 2012
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Asmens dokumentai

Pasas, asmens tapatybés kortele

Paslaugos aprasymas:

Asmens dokumenty israsymo centro prie Vidaus reikaly ministerijos interneto svetai-
néje pateikiama informacija apie asmens dokumenty (paso, asmens tapatybes kor-
telés) gavimo tvarkg ir yra galimybé suzinoti uzsakyto asmens dokumento iSrasymo
stadijg. Migracijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos interneto svetaingje
pateikiami kontaktiniai duomenys asmenuy, | kuriuos gyventojai gali kreiptis dél paso
ar asmens tapatybeés kortelés isdavimo.

Paslaugos teikéjas:
Asmens dokumenty isSrasymo centras prie VRM, Migracijos departamentas prie VRM

Interneto svetainiy adresai:
www.dokumentai.lt
www.migracija.lt

Paslaugos brandos lygis: 1 (is 5)°

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

2011 2012

5 Sios paslaugos 1 lygis reiskia, kad ,informacija, reikalinga pasui ir asmens tapatybés kortelei gauti, yra
prieinama per viesai pasiekiamg interneto svetaing, kurig tvarko paslaugos teikéjas”.
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Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis

2011 2012
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Vairuotojo pazymeéjimas

Paslaugos aprasymas:

Valstybés jmonés ,Regitra” ,Vairuotojy portale” galima elektroniniu badu uzsisakyti
vairuotojo pazymejima ir jo pristatyma per pasiuntinj nurodytu adresu Lietuvoje, su-
aktyvinti is pasiuntinio gautg vairuotojo pazymejima, pranesti apie prarastg vairuotojo
pazymejima, sumoketi uz suteiktas paslaugas, taip pat yra galimybe uzsisakyti in-
formavimo (el. pastu arba SMS) paslaugg apie pasibaigus; vairuotojo pazymeéjimo
galiojimo laika.

Paslaugos teikéjas:
Valstybés jmone ,Regitra”

Interneto svetainés adresas:
www.regitra.lt

Paslaugos brandos lygis: 5 (is 5)7

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

100 100

2011 2012

7 Sios paslaugos 1 lygis reidkia, kad ,informacija, reikalinga pasui ir asmens tapatybés kortelei gauti, yra
prieinama per viesai pasiekiamg interneto svetaing, kurig tvarko paslaugos teikéjas”.

—_8X

Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis

2011 2012

25



Automobiliy registravimas

Paslaugos aprasymas:

Valstybés jmonés ,Regitra” interneto svetainéje pateikiama iSsami informacija apie
automobilio registravima, reikiamy dokumenty sagrasas, paslaugy kainos, pateikiami
automobiliy registravimo dokumenty pavyzdziai Lietuvoje ir uzsienio valstybése, pir-
kimo / pardavimo sutarties Sablonas.

Paslaugos teikéjas:
Valstybés jmone ,Regitra”

Interneto svetainés adresas:
www.regitra.lt

Paslaugos brandos lygis: 1 (is 4)

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

2011 2012

5 Sios paslaugos 1 lygis reiskia, kad ,automobilio registravimo informacijg galima gauti viesai pasiekiamoje
interneto svetaingje, kurig administruoja paslaugos teikejas”.

26
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Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis

2011 2012
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Statybos leidimai

Paslaugos aprasymas:

Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos Lie-
tuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybines prieZitros informacinéje
sistemoje ,Infostatyba” suteikiama galimybe uzpildyti praSyma gauti statybos / re-
konstrukcijos leidimg bei sekti leidimo busena. Informacinéje sistemoje ,Infostatyba”
galima elektroniniu budu pateikti visus reikiamus dokumentus, taciau leidimas isduo-
damas ne elektroniniu budu.

Paslaugos teikéjas:
Valstybing teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie AM

Interneto svetainés adresas:
www.planuojustatyti.lt

Paslaugos brandos lygis: 3 (i 4)°

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

2011 2012

9 Sios paslaugos 3 lygis reiskia, kad ,viesai pasiekiamoje interneto svetainéje, kurig administruoja
paslaugos teikejas, suteikiama galimybé statybos ar rekonstrukcijos leidimo paraiskos formg uzpildyti
internetu”.

—_B8X

Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

Aiskumas

Grjztamasis rysys Daugiakanaliskumas

Palengvinimas Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis

53,3 53,3

2011 2012

29



Pareiskimai policijai

Paslaugos aprasymas:

Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos Policijos elektroniniy paslaugy
sistemoje galima elektroniniu badu anonimiskai arba prisijungus uzpildyti paraiskos

formg apie teisés pazeidimus ir pateikti pranesima.

Paslaugos teikéjas:
Policijos departamentas prie VRM

Interneto svetainiy adresai:
www.policija.lt

www.epolicija.lt

Paslaugos brandos lygis: 3 (i§ 3)°

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

100 100

2011 2012

0 jos paslaugos 3 lygis reiskia, kad ,vieSai pasiekiamoje interneto svetainéje, kurig administruoja paslau-
gos teikéjas, suteikiama galimybe paraiskos policijai forma uzpildyti internetu”.

—_B8X

Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentineé
dalis

2011 2012

31



Leidiniy, publikacijy paieska viesosiose
bibliotekose

Paslaugos aprasymas:

Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos informacingje sistemoje ,LIBIS”
publikuojami ,LIBIS* dirbanciy Lietuvos viesujy biblioteky katalogai, vartotojui sutei-
kiama galimybe internetu atlikti leidinio paieska ir uzsisakyti arba rezervuoti jj interne-
tu, pateikti uzklausa ir gauti atsakyma, esant galimybei, gauti skaitmenine informacija.

Paslaugos teikéjas:
Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka

Interneto svetainés adresas:
www.libis.It

Paslaugos brandos lygis: 4 (ig 5)"

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

2011 2012

" Sios paslaugos 4 lygis reiskia, kad ,viesai pasiekiamoje interneto svetaingje, kurig administruoja paslau-
gos teikéjas, suteikiama galimybe susirasti reikiamag knyga, CD ar kt., atlikti elektroninj rezervavima ir
gauti elektronine kopijg".
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Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentineé
dalis

2011 2012

33



Pazymuy (gimimo ir santuokos liudijimy)
uzsakymas ir iSdavimas

Paslaugos aprasymas:

Metrikacijos paslaugy informaciné sistema, prieinama per Gyventojy registro tarny-
bos prie Vidaus reikaly ministerijos interneto svetaing, suteikia galimybe gyventojui
internetu pateikti prasymg jregistruoti vaiko gimimg bei santuokg. Pazymag atsiimti
reikia atvykus j civilinés metrikacijos skyriy.

Paslaugos teikéjas:
Gyventojy registro tarnyba prie VRM

Interneto svetainiy adresai:
www.gyvreg.|t
mepis.vrm.lt

Paslaugos brandos lygis: 3 (i§ 4) 2

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

2011 2012

2 Sios paslaugos 3 lygis reiskia, kad ,viesai pasiekiamoje interneto svetaingje, kurig administruoja pa-
slaugos teikéjas, suteikiama galimybé paraiskos forma del gimimo arba santuokos liudijimo isdavimo
uzpildyti internetu”.
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Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis

2011 2012
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Priémimas j aukstasias mokyklas

Paslaugos aprasymas:

Priemimas | aukstgsias mokyklas vykdomas pateikus prasyma Lietuvos aukstyjy mo-
kykly asociacijos bendrajam priemimui organizuoti informacingje sistemoje ,Interne-
tine stojanciyjy aptarnavimo sistema®“. Brandos egzaminy duomenys | informacing
sistemg patenka tiesial iS valstybés informacinés sistemos duomeny baziy.

Paslaugos teikéjas:
Lietuvos aukstyjy mokykly asociacija

Interneto svetainés adresas:
www.lamabpo.t

Paslaugos brandos lygis: 3 (ig 4) '

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

2011 2012

% Sios paslaugos 3 lygis reiskia, kad ,viesai pasiekiamoje interneto svetaingje, kurig administruoja paslau-
gos teikéjas, suteikiama galimybe paraiskos forma uzpildyti internetu”.
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Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

Aiskumas

Grjztamasis rysys Daugiakanaliskumas

Palengvinimas Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis

86,7

2011 2012
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Gyvenamosios vietos deklaravimas

Paslaugos aprasymas:

Gyvenamosios vietos deklaravimo paslauga teikiama Elektroniniy valdzios varty por-
tale. Asmuo gali patvirtinti savo asmens tapatybe, o naudojantis portalo priemonéemis
duomenys automatiskai registruojami Gyvenamosios vietos deklaravimo sistemoje,
nereikia atlikti jokiy ,popieriniy” proceddry.

Paslaugos teikéjas:
Gyventojy registro tarnyba prie VRM

Interneto svetainiy adresai:
www.gyvreg.|t
www.epaslaugos. It

Paslaugos brandos lygis: 4 (ig 4)

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

100 100

2011 2012

4 Sios paslaugos 4 lygis reiskia, kad ,viesai pasiekiamoje interneto svetaingje, kurig administruoja paslau-
gos teikéjas, suteikiama galimybe per interneto svetaing pranesti apie gyvenamosios vietos pakeitima,.
Praneséjui nereikia atlikti jokiy kity formaliy ,popieriniy* proceddry”.
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Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

Aiskumas

Grjztamasis rysys Daugiakanaliskumas

Palengvinimas Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentineé
dalis

73,3

2011 2012
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Su sveikatos apsauga susijusios
paslaugos

Paslaugos aprasymas:

Su sveikatos apsauga susijusios paslaugos teikiamos interneto svetaingje ,Isanksti-
nés pacienty registracijos sistema”, kurioje galima rezervuoti priemimo pas gydytojg
laikg, pacientai gali atlikti gydytojy paieskg pagal specialybe, gydymo jstaigg, uzsire-
gistrave | gydymo jstaigg pacientai automatiskai (el. pastu arba SMS) informuojami
apie busimg apsilankyma, apsilankymo atSaukima ir pan.

Paslaugos teikéjas:
VS Vilniaus universiteto ligoninés Santarigkiy klinikos ir kiti projekto partnerial

Interneto svetainés adresas:
www.sergu.lt

Paslaugos brandos lygis: 4 (i§ 4)1
Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

100 100

2011 2012

% Sios paslaugos 4 lygis reiskia, kad ,viesai pasiekiamoje interneto svetaingje, kurig administruoja paslau-
gos telkejas, suteikiama galimybé uzsiregistruoti internetu. Besikreipianciajam nereikia atlikti jokiy kity
formaliy ,popieriniy” proceddry”.
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Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis

2011 2012
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Socialinés jmokos

Paslaugos aprasymas:

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos interneto svetaingje sudaryta galimybé naudotis Elektronine draudejy
aptarnavimo sistema (EDAS), kuri leidZia draudéjams gauti informacijg is ,Sodros"
duomeny bazes, elektroniniu badu pateikti prasymus pazymoms gauti, pateikti elek-
troninius soclalinio draudimo pranesimus.

Paslaugos teikéjas:
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie SADM

Interneto svetainés adresas:
www.sodra.lt

Paslaugos brandos lygis: 4 (ig 4)'

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

100 100

2011 2012

6 Sios paslaugos 4 lygis reiskia, kad ,viesai pasiekiamoje interneto svetainéje, kurig administruoja paslau-
gos teikejas, suteikiama galimybe deklaruoti socialines jmokas per interneto svetaine. Paraisky, byly tvar-
kymas, sprendimas ir kitos standartines proceduros vykdomos per interneto svetaine. Besikreipianciajam
nereikia atlikti jokiy kity formaliy ,popieriniy* procedury”.

—_8X

Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

Aiskumas

Grjztamasis rysys Daugiakanaliskumas

Palengvinimas Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis

73,3

2011 2012
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Pelno mokescio deklaravimas

Paslaugos aprasymas:

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos interneto svetaingje priei-
nama Elektronine deklaravimo sistema, kurioje galima elektroniniu badu pateikti pel-
no mokescio deklaracijg ir kitus dokumentus, atlikti kitas su mokesciy deklaravimu
susijusias proceduras.

Paslaugos teikéjas:
Valstybine mokesciy inspekcija prie FIM

Interneto svetainés adresas:
www.vmi. |t

Paslaugos brandos lygis: 4 (ig 4)'7

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

100 100

2011 2012

7 Sios paslaugos 4 lygis reiskia, kad ,viesai pasiekiamoje interneto svetainéje, kurig administruoja paslau-
gos teikéjas, suteikiama galimybe uzpildyti pelno mokescio deklaracijg internetu. Paraisky, byly tvarky-
mas, sprendimas ir kitos standartinés procedtros vykdomos per interneto svetaine. Besikreipianciajam
nereikia atlikti jokiy kity formaliy ,popieriniy* procedury”.

—_B8X

Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

Aiskumas

Grjztamasis rysys Daugiakanaliskumas

Palengvinimas Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis

73,3

2011 2012

47



48

Pridétinés vertés mokescio deklaravimas

Paslaugos aprasymas:

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos interneto svetaingje priei-
nama Elektroniné deklaravimo sistema, kurioje galima elektroniniu badu pateikti pri-
detinés vertes mokescio deklaracijg ir kitus dokumentus, atlikti kitas su mokescCiy
deklaravimu susijusias proceduras.

Paslaugos teikéjas:
Valstybine mokesciy inspekcija prie FIM

Interneto svetainés adresas:
www.vmi. |t

Paslaugos brandos lygis: 4 (ig 4)'

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

100 100

2011 2012

8 Sios paslaugos 4 lygis reidkia, kad ,viedai pasiekiamoje interneto svetaingje, kurig administruoja paslau-

gos teikéjas, suteikiama galimybé internetu uzpildyti pridétings vertés mokescio deklaracija. Paraisky,

byly tvarkymas, sprendimas ir kitos standartines proceduros vykdomos per interneto svetaine. Besikrei-

pianc¢iajam nereikia atlikti jokiy kity formaliy ,popieriniy* procedary”.

—_B8X

Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

Aiskumas

Grjztamasis rysys Daugiakanaliskumas

Palengvinimas Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis

73,3

2011 2012
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Naujo juridinio asmens registravimas

Paslaugos aprasymas:

Valstybes jmones ,Registry centro” intermeto svetainéje steigiant naujg juridinj as-
men] dokumentus galima elektroniniu budu pateikti per valstybes jmones ,Registry
centro” klienty savitarnos sistema.

Paslaugos teikéjas:
Valstybes jmone ,Registry centras”

Interneto svetainés adresas:
www.registrucentras. |t

Paslaugos brandos lygis: 4 (ig 4)'°

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

100 100

2011 2012

19 Sios paslaugos 4 lygis reigkia, kad ,viedai pasiekiamoje intemeto svetaingje, kurig administruoja pa-
slaugos teikéjas, suteikiama galimybé atitinkamai institucijal elektroniniu budu deklaruoti naujo juridinio
asmens steigima. Paraisky, byly tvarkymas, sprendimas ir kitos standartinés proceddros vykdomos in-
ternetu. Besikreipianciajam nereikia atlikti jokiy kity formaliy ,popieriniy* procedary”.

50

—_B8X

Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentineé
dalis

100

2011 2012
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Duomeny teikimas statistikos biurams

Paslaugos aprasymas:

Lietuvos statistikos departamento interneto svetaingje pateiktos elektroninégs statis-
tiniy dokumenty formos, kurias pildo juridiniai asmenys, taip pat sudaryta galimybé
visas elektronines formas uzpildyti ir pateikti internetu. Sudaryta galimybé duomenis
perduoti tiesiai i$ juridiniy asmeny verslo valdymo sistemy.

Paslaugos teikéjas:
Lietuvos statistikos departamentas

Interneto svetainés adresas:
www.stat.gov.It

Paslaugos brandos lygis: 5 (i§ 5)°

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

100

2011 2012

20 Sios paslaugos 5 lygis reiskia, kad ,informacija apie jmonés pajamas, kuri jau yra pateikta mokesciy
administratoriams, ar kita informacija néra pakartotinai teikiama statistikos jstaigoms. Statistikos jstaigos
pacios susirenka informacijg is kity valstybes institucijy".

—_B8X

Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentineé
dalis

2011 2012

53
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Muitinés deklaracijos

Paslaugos aprasymas:

Muitinés departamento prie Finansy ministerijos interneto svetainéje yra galimybe
prisijungti prie Muitines deklaracijy apdorojimo sistemos, kurioje galima pateikti is-
ankstine informacijg apie visas ] Bendrijos muity teritorijg jvezamas arba numatomas
iSvezti prekes ir kitas deklaracijas bei gauti atitinkamus atsakymus. Taip pat yra gali-
mybée ankstesnes deklaracijy formas naudoti kaip Sablonus.

Paslaugos teikéjas:
Muitines departamentas prie FM

Interneto svetainés adresas:
www.cust. |t

Paslaugos brandos lygis: 4 (ig 4)2"

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

100 100

2011 2012

21 Sios paslaugos 4 lygis reiskia, kad ,viesai pasiekiamoje interneto svetaineje, kurig administruoja pa-
slaugos teikéjas, suteikiama galimybe uzpildyti muitineés deklaracijg interneto svetaingje. Paraisky, byly
tvarkymas, sprendimas ir kitos standartinés proceduros vykdomos per interneto svetaing”.

—_8X

Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

Aiskumas

Grjztamasis rysys Daugiakanaliskumas

Palengvinimas Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentineé
dalis

73,3

2011 2012
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Su aplinkosauga susije leidimai

Paslaugos aprasymas:

Aplinkos ministerijos interneto svetaingje suteikiama galimybé uzpildyti praSymo for-
ma bei jkelti dokumentus elektroniniu budu, suteikiama galimybé per interneto svetai-
ne gauti kal kuriuos aplinkosaugos leidimus. Vartotojas interneto svetainéje gali sekti
leidimo bUseng. Dauguma leidimy iSduodami neelektroniniu badu.

Paslaugos teikéjas:
Aplinkos ministerija

Interneto svetainiy adresai:
www.am.lt
alis.am.lt

Paslaugos brandos lygis: 4 (ig 5)22

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

2011 2012

22 Sios paslaugos 4 lygis reiskia, kad ,viesai pasiekiamoje interneto svetainéje, kurig administruoja paslau-
gos teikejas, suteikiama galimybe gauti leidima per interneto svetaine. Paraisky, byly tvarkymas, spren-
dimas ir kitos standartinés proceduros vykdomos per interneto svetaing”.

—_B8X

Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

Aiskumas

Grjztamasis rysys Daugiakanaliskumas

Palengvinimas Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentiné
dalis

43,3

2011 2012
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Viesieji pirkimai

Paslaugos aprasymas:

VieSyjy pirkimy tarnybos Centringje viesyjy pirkimy sistemoje perkanciosioms or-
ganizacijoms sudaryta galimybé viesuosius pirkimus vykdyti elektroniniu badu, o

paslaugy teikéjams sudaryta galimybé elektroniniu badu dalyvauti viesyjy pirkimy
procedUrose.

Paslaugos teikéjas:
Viesujy pirkimy tarmyba

Interneto svetainiy adresai:
www.vpt.It
pirkimai.eviesiejipirkimai.lt
Paslaugos brandos lygis: 4 (ig 4)

Paslaugos perkélimo j internetg brandos procentiné dalis

100 100

2011 2012

23 Sios paslaugos 4 lygis reigkia, kad ,viedai pasiekiama interneto svetaing, kurig administruoja paslaugos
teikejas, suteikia galimybe vykdyti vieSuosius pirkimus per interneto svetaine. Paraisky, byly tvarkymas,
sprendimas ir kitos standartinés proceduros vykdomos per interneto svetaing. Besikreipianciajam nerel-
kia atlikti jokiy kity formaliy ,popieriniy* procedary".

—_B8X

Interneto svetainés pritaikymas pagal vartotojy poreikius

DaugiakanaliSkumas

Grjztamasis rySys Privatumas

2011 2012

Interneto svetainés pritaikymo pagal vartotojy poreikius procentineé
dalis

100 100

2011 2012
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VIESUJU IR

ADMINISTRACINIY

PASLAUGU
PERKELIMAS
T INTERNETA;
SUVESTINE
RODIKLIU
INFORMACIJA

Viesyjy ir administraciniy paslaugy
perkélimo j internetg brandos lygiai

Pagrindinés vieSosios ir Aukstiausias
Nr. | administracinés paslaugos galimas
gyventojams brandos lygis

1. | Pajamy mokescio deklaravimas 5

5
3.3.| Sacialinés stipendijos studentams 5
:

6. | Statybos leidimai
7. | Pareiskimai policijai
8.

Leidiniy, publikacijy paieska
vieSosiose bibliotekose

5. | Automobiliy registravimas

Pazymy (gimimo ir santuokos
livdijimy) uzsakymas ir iSdavimas

10. | Priémimas j auk3tasias mokyklas
11. | Gyvenamosios vietos deklaravimas 4
12

. | Su sveikatos apsauga susijusios 4
paslaugos

Esamas
brandos

Brandos
procentinis
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Rodikliy palyginimas 2010-2012 m.

Pagrindiniy viesyjy ir administraciniy paslaugy
perkelimo j internetg palyginimas

| 2012
201
2010

(@)
N
o
~
(@]
(&)
(@)
@
(@)
N
o
(@)

Pagrindiniy paslaugy perkélimas j interneta _ 87
Paslaugy skirty gyventojams, _ 79

perkelimas j interneta

Paslaugy, skirty verslui, perkélimas _ 98

jinternety
Visiskai interaktyvios paslaugos _ 74

Paslaugy pritaikymas pagal elektroniniy
paslaugy naudotojy poreikius

»
@)

2012
mm 2011
2010

1. Pajamy mokescio deklaravimas

2. Laisvy darbo viety paieska

3.1 Nedarbo socialinio draudimo
iSmokos

3.2 Pasalpa vaiko islaikymui

3.3 Socialinés stipendijos studentams
4.1 Pasas, asmens tapatybés kortelé
4.2 Vairuotojo pazymeéjimas

5. Automobiliy registravimas

6. Leidimai statyboms

7. Pareiskimai policijai

8. Leidiniy, publikacijy paieska

viesosiose bibliotekose

9. Pazymy (gimimo ir santuokos
liudijimy) uzsakymas ir iSdavimas
10. Priémimas j auk§tgsias mokyklas

11. Gyvenamosios vietos
deklaravimas

12. Su sveikatos apsauga susijusios
paslaugos

1. Socialinés jmokos
2. Pelno mokescio deklaravimas

3. Pridétinés vertés mokescio
deklaravimas

4. Naujo juridinio asmens
registravimas

5. Duomeny pateikimas statistikos
biurams

6. Muitinés deklaracijos

7. Su aplinkosauga susije leidimai

8. Viesieji pirkimai

Paslaugos gyventojams
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Interneto portalai, centralizuotai teikiantys elektronines paslaugas, tai interneto svetai-
I N T E R N ET 0 nés, suteikiancios tiesiogin prigjima prie viesojo sektoriaus institucijy teikiamy paslau-
au, t. y. Elektroniniy valdzios varty portalas www.epaslaugos.|t ir Verslo varty portalas
www.verslovartal.lt. Jy vertinimas pagal portaly orientacijg j vartotoja:
PORTALL),
TEIKIANCIY
PAS LAU GAS, 1. Interneto portalo
O RI E NTACIJA www.epaslaugos.lt vertinimas
]; Ivertinimas

2011 m. 2012 m.
Paslaugy prieinamumas, vieno langelio principas 82,6 % 85 %

Portalo dizaino orientacija j vartotoja 100 % 100 %

Portalo tinkamumas / panaudojamumas 70 % 80 %
- paslaugy katalogas 100 % 100 %
- kelios kalbos 100 % 100 %
- naujienlaiskiai / RSS Saltiniai 0%

- suasmeninimas / ,mano puslapio” funkcionavimas 100 % 100 %

- paieska portale 50 % 100 %

PORTALO ORIENTACIJA T VARTOTOJA 80,7 % 86,3 %

@)
X




2. Interneto portalo
www.verslovartai.lt vertinimas

Tvertinimas

Paslaugy prieinamumas, vieno langelio principas 25 %
100 %
50 %
0%
100 %
0%

Portalo dizaino orientacija j vartotoja
Portalo tinkamumas / panaudojamumas
- paslaugy katalogas
- kelios kalbos
- naujienlaiskiai / RSS Saltiniai
- suasmeninimas / ,mano puslapio” funkcionavimas 100 % 100 %
- paieska portale 50% 50%
PORTALO ORIENTACIJA I VARTOTOJA 78,8% 56,5%

@)
xR

Pastaba: portalas www.verslovartal.lt yra skirtas verslo subjektams, todeél paslaugy
pasiekiamumo rodiklis skaiCiuojamas ne nuo visy pagrindiniy viesyjy ir administraci-
niy paslaugy, o tik nuo verslui skirty paslaugy.

GYVENIMO
TVYKIUY
RODIKLIAI
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Tyrimo metu buvo vertinami du gyvenimo jvykiai ir nustatoma susijusiy paslaugy ben-
droji perkelimo procenting dalis:

e verslo gyvenimo jvykis — naujos jmoneés steigimas;
e gyventojo gyvenimo atvejis — darbo netekimas ir paieska.

Gyvenimo jvykial — naujos jmonés steigimas ir darbo netekimas ir paieska — buvo
vertinami apklausiant jstaigas, teikiancias su gyvenimo jvykiais susijusias paslaugas —
valstybées jmone ,Registry centrg" ir Lietuvos darbo birzg prie Socialines apsaugos
ir darbo ministerijos. Klausimynai taip pat buvo papildyti informacija apie kity jstaigy
teikiamas aktualias paslaugas. Abu gyvenimo jvykiai vertinti atskirai.

Naujos jmonés steigimas

Lietuvoje steigiant naujg individualig jmone, privaloma atlikti 11 i 33 Europos Komisi-
jos metodikoje jvardyty zingsniy, kurie yra vienodi nepriklausomai nuo jmones veiklos
specifikos. Skirtumy tarp nacionalinio ir tarpvalstybinio lygmens proceduary (t. v. jei
jmone steigia verslininkas i$ Lietuvos ir verslininkas 1§ kitos Europos Sajungos salies)
néra, kai jmone steigiama ,popieriniu” badu. Steigimui elektroniniu bddu taip pat
taikomos tos pacios taisyklés, jei fizinis asmuo turi kvalifikuotg e. parasa, kuriuo turi
bati patvirtinami visi atliekami steigimo veiksmai. Informaciné sistema negali identifi-
kuoti asmens, kurio e. paraSo sertifikatas iSduotas uzsienyje. Tai reiSkia, kad asmuo
iS kitos Salies, neturintis kvalifikuoto e. paraso, iSduoto Lietuvoje, elektroniniu badu
jmoneés jsteigti Siuo metu negali.

Informacijg apie visus naujos jmones steigimo zingsnius galima rasti internete, o 8
i$ 11 naujos jmonés steigimo Zingsniy galima atlikti (tuo atveju, jei asmuo turi kvalifi-
kuotg e. parasg) per naujos jmoneés steigimo portalg — V| ,Registry centro” interneto
svetaine www.registrucentras.lt/jar/. Like 3 zingsniai atliekami automatiskai — jre-
gistravimas valstybinio socialinio draudimo jmoky mokeétoju vyksta automatiskai, V)
,Registry centrui" perduodant duomenis Valstybinei mokesciy inspekcijai prie FM ir
véliau — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie SADM,

Privatus sektorius naujos jmonés steigimo paslaugy neteikia.

—_8X

Gyvenimo jvykio ,Imonés steigimas” paslaugy perkélimo j interneta vertinimas:

Zingsniy | Zingsniy
skaicius | dalis, proc

Bendras privalomy Zingsniy skaiius 11 -
Zingsniy (paslaugy), apie kurivos informacija yra 17 100
prieinama internete, dalis

Zingsniy (paslaugy), kuriuos galima atlikti internete, dalis 11 100
Automatizuotai teikiamy zingsniy (paslaugy) dalis 7 63,6
Zingsniy (paslaugy), prieinamy per naujai jmonei steigti 8 72,7
skirta portalg, dalis

Darbo netekimas ir paieska

Netekus darbo, asmeniui Lietuvoje yra aktualls 28 i§ 30 Europos Komisijos metodi-
koje jvardyty zingsniy. Informacijg apie dauguma jy galima rasti elektroninéje erdveje.
Visgi elektroninégje erdveje galima atlikti tik apie trecdalj aktualiy zingsniy — tokiy kaip
registruotis bedarbiu, gauti informacijg apie laisvas darbo vietas, sukurti gyvenimo
aprasymag (CV) ir publikuoti jj internete ir pan., né vienas zingsnis néra teikiamas
visiskai automatizuotai. Beveik du trec¢daliai bedarbiui aktualiy paslaugy yra prieina-
mos per darbo paieskai skirtg portalg, t. y. Lietuvos darbo birzos prie SADM portalg
www.ldb.It, Kai kurias paslaugas, pavyzdziui, darbo viety paieskos, pagalbos kuriant
CV ar konsultacijas jvairiais klausimais, teikia ir privatus sektorius.

Gyvenimo jvykio ,Darbo netekimas ir paieSka” paslaugy perkeélimo j interneta

vertinimas: . .
Zingsniy | Zingsniy
skaitius | dalis, proc

Bendras privalomy Zingsniy skaicius 28 -

Zingsniy (paslaugy), apie kurivos informacija yra 24 85,7

prieinama internete, dalis

Zingsniy (paslaugy), kuriuos galima atlikti internete, dalis 9 32,1

Automatizuotai teikiamy zingsniy (paslaugy) dalis 0 0

Zingsniy (paslaugy), prieinamy per naujai jmonei steigti 18 64,3

skirta portalg, dalis
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Pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkelimo j internetg brandos pro-

ISVADOS IR e e

Pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy gyventojams perkelimo j internetg

A PI B E N D R I N I M AI brandos procentiné dalis 2012 m. sudars 79 proc.

Pagrindiniy vieSujy ir administraciniy paslaugy verslui perkélimo | internetg bran-
dos procentiné dalis siekia 98 proc.

Visiskal interaktyviy paslaugy procentine dalis siekia 74,2 proc.

Paslaugy, pritaikyty pagal vartotojy poreikius, procentiné dalis sudaro 65 proc.
Paslaugos, skirtos verslo subjektams, yra geriau pritaikytos pagal vartotojy porei-
kius nei paslaugos, skirtos gyventojams — atitinkamai paslaugy, pritaikyty pagal
vartotojy poreikius, procentinés dalys sudaro 74,6 ir 65 proc.

Portalo www.epaslaugos.It orientacija | vartotojg siekia 86,3 proc., o portalo
www.verslovartal.lt — 56,5 proc.

Verslo gyvenimo jvykio ,Naujos jmonés steigimas” atveju Lietuvoje privaloma at-
likti 11 15 33 Europos Komisijos metodikoje jvardyty zingsniy. Informacijg apie
visus naujos jmones steigimo zingsnius galima rasti internete, o 8 iS 11 naujos
jmoneés steigimo zingsniy galima atlikti elektroninéje erdvéje (tuo atveju, jel as-
muo turi kvalifikuotg e. paraSg) per naujos jmoneés steigimo portalg — V| ,Registry
centro” interneto svetaine. Dar 3 Zingsniai atliekami automatiskai — jregistravimas
valstybinio socialinio draudimo jmoky moketoju vyksta automatiskai V] ,Regis-
try centrui* perduodant duomenis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai
prie SADM.

Gyventojy gyvenimo jvykio ,Darbo netekimas ir paieska" atveju svarbus 28 is 30
Europos Komisijos metodikoje jvardyty zingsniy. Informacija apie daugumag jy
(24 18 28) galima rasti internete. Beveik du trecdaliai (18 is 28) bedarbiui aktualiy
paslaugy yra prieinamos per darbo paieskai skirtg portalg. Elektroningje erdvéje
galima atlikti tik beveik tre¢dalj aktualiy zingsniy. Né vienas i$ zingsniy nera atlie-
kamas automatizuotai,




NAUDOJIMASIS
ELEKTRONINEMIS
PASLAUGOMIS
LIETUVOJE

Naudojimosi elektroninémis paslaugomis vertinimo 2012 m. tyrimas atliktas sie-
kiant nustatyti, kokia gyventojy dalis per pastaruosius metus naudojosi elektroni-
némis paslaugomis, kaip vertina jy kokybe bei nustatyti kitus svarbius su naudoji-
musi elektroninémis paslaugomis susijusius rodiklius. Toliau pateikiami svarbiausi

SVARBIAUSI
NAUDOJIMOST
ELEKTRONINEMIS
PASLAUGOMIS
TYRIMO

REZULTATAL
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Gyventojy lankymasis viesyjy institucijy interneto svetainése. 2012 m. 39 proc.
gyventojy lankesi viesyjy institucijy interneto svetainese. Tai daugiausia jaunesnio
amziaus (16-34 mety), turintys aukstesn] issilavinimg, gaunantys didesnes pajamas
didesniy gyvenvieciy gyventojai. Itin zemas lankymosi rodiklis buvo 65-74 mety as-
meny amziaus grupeje.

Gyventojy lankymosi viesyjy institucijy interneto svetainése priezastys. Pagrindi-
ne lankymosi viesyjy institucijy interneto svetainése priezastimi galima laikyti bendro-
sios informacijos apie viesgja institucijg (48 proc.), jos darbuotojus ir jy kontaktiniy
duomeny paieskg (40 proc.). Taip pat nemaza dalis vartotojy sieke atlikti veiksmus,
susijusius su elektroninés paslaugos gavimu — pildé formas ir siunté jas internetu,
siuntési formas, skirtas atsispausdinti ir veliau pateikti popieriniu formatu. Naudoji-
masi elektronine paslauga kaip priezastj apsilankyti viesyjy institucijy interneto svetai-
nése nurode 38 proc. asmeny, kurie lankosi viesyjy institucijy interneto svetainése.

Gyventojy dazniausiai naudojamos elektroninés paslaugos. 2012 m. populiariau-
sios elektroninés paslaugos tarp gyventojy — pajamy mokescio deklaravimas (pa-
slauga naudojosi 19,9 proc. gyventojy), laisvy darbo viety paieska (16,3 proc. gy-
ventojy) ir su sveikatos apsauga susijusios paslaugos (20 proc. gyventojy). Tokios
paslaugos kaip statybos leidimy iSdavimas, pareiskimy policijai teikimas internetu
islieka maziausiai populiarios — jomis naudojosi po 1 proc. gyventojy. Visomis elek-
troninemis paslaugomis aktyviau naudojosi aukstesn] iSsilavinimg turintys didesniy
gyvenvieciy gyventojai.

Elektroniniy paslaugy gyventojams kokybé. Vertindami elektroniniy paslaugy koky-
be, t. y. informacijos aiSkuma, naudinguma, patoguma naudotis paslauga, gyventojai
geriausial vertina automobilio registracijos (8,4 balo), viesyjy biblioteky paslaugas
(8 balai) bei gimimo, mirties, santuokos ir iStuokos dokumenty isdavimo (8 balai)
paslaugas. Galima konstatuoti, kad visy elektroniniy paslaugy kokybé yra vertinama
santykinai aukstu balu (7 — 8,4 intervale), iSskyrus pareiskimy policijai teikima.

Naudojimasis su Lietuvos kultoros paveldu susijusiomis elektroninémis paslaugo-
mis yra santykinai maZesnis, palyginti su populiariausiomis elektroninémis paslaugo-
mis — jomis 2012 m. naudojosi 7 proc. gyventojy.

—_8X

Gyventojy naudojimasis su lietuviy kalba susijusiomis elektroninémis paslaugomis,
tokiomis kaip internetinés vertimo priemonés, automatings kalbos atpazinimo prie-
monés, 2012 m. sieke 17 proc. Sios paslaugos populiaresnés tarp aukstajj igsilavi-
nima turinciy 16-34 mety gyventojy.

Gyventojy lankymasis Elektroniniy valdzios varty portale ir portalo kokybés
vertinimas. Elektroniniy valdzios varty portale 2012 m. lankési 7 proc. gyventojy.
Gyventojal, lankesi Elektroniniy valdzios varty portale, portalo kokybe — t. y. infor-
macijos aiskumag, naudinguma, interneto svetainés patoguma naudotis — vertina vi-
dutiniskai — 7 balais i§ 10 galimy. 85 proc. respondenty, apsilankiusiy Elektroniniy
valdzios varty portale, portale naudojosi elektroninémis paslaugomis.

Gyventojy susidurimas su saugos problemomis elektroninéje erdvéje. Didzioji dalis
respondenty nesusiddré su saugos problemomis — tokio pobuddzio problemos kilo 4
proc. apsilankiusiyjy vieSyjy institucijy interneto svetainése, tai sudaro vos 1 proc.
visy apklaustyjy. Susidlre su saugos problemomis gyventojai daugiausia jvardijo
viesyjy ir administraciniy paslaugy neprieinamumg. Su konfidencialiy duomeny at-
skleidimu nesusiduré ne vienas gyventojas.

Gyventojy pasitikéjimas elektroninio bendravimo su vieSosiomis institucijomis
saugumu. Daugiau nei puse (57 proc.) gyventojy, apsilankiusiy viesyjy institucijy in-
terneto svetainése, pasitiki elektroniniu bendravimu su viesosiomis institucijomis. 7
proc. nepasitiki bendravimo su vieSosiomis institucijomis elektroninéje erdveéje sau-
gumu.

Asmens tapatybés kortelés naudojimas tapatybei patvirtinti elektroninéje
erdveje. Nors asmens tapatybés kortele gali bati naudojama ne tik elektroninems
paslaugoms gauti, bet ir identifikuojantis bei atliekant veiksmus, susijusius su elektro-
nine bankininkyste, taciau asmens tapatybés kortele néra placiai naudojama — 2012
m. elektroningje erdveéje ja pasinaudojo 8 proc. gyventojy.

VieSyjy institucijy interneto svetainése pateikiamos informacijos kokybés
vertinimas. Gyventojai, nors kartg 2012 m. lankesi viesyjy institucijy interneto svetai-
nése, teigiamai vertina jose pateikiamos informacijos kokybe — teigiamai arba greiciau
teigiamai pateikiamg informacijg vertina 68 proc., o neigiamai arba grei¢iau neigiamai —
4 proc. minétose interneto svetainése apsilankiusiy gyventojy.

79
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GYV E NTO J Gyventojy lankymasis viesyjy institucijy
interneto svetainése

Vienas is apklausos metu vertinty rodikliy — gyventojy, kurie per pastaruosius 12

N A U D 0 J I M A S I S men. bent kartg lankési viesyjy institucijy intermeto svetainése, dalis. Viesuly ins-

titucijy intereto svetainés suprantamos kaip valstybes institucijy, jstaigy ir jmoniy,

°
savivaldos institucijy, jstaigy ir jmoniy, sveikatos priezidros jstaigy, kultros jstaigy,
mokslo ir studijy jstaigy interneto svetainés, skirtos skelbti informacijg apie jstaigos

funkcijas, struktdrg, veiklg, skatinti asmenis aktyviai dalyvauti valstybes valdymo pro-

cese, uztikrinti jstaigos veiklos skaidrumg, elektroninémis rysio priemonemis teikti
PA S | Al ' G 0 M I S viedgsias ir (arba) administracines paslaugas.

Apklausos rezultatai atskleidzia, kad jvairiy viesyjy institucijy interneto svetainése per

: ! O 1: ! M pastaruosius 12 meén. lankési daugiau nei trecdalis gyventojy.
°

Gyventojy lankymasis viesyjy institucijy interneto svetainése bent karta per
pastaruosius 12 mén. (visy apklaustyjy proc. dalis)

20% 40% 60% 80% 100%

E [ ankesi
2012 liepa 4% B Nesilanke
N Nezino/neatsake

2011 lapkritis 32%
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Tipinius viesyjy institucijy interneto svetainiy lankytojus galima apibtdinti kaip jaunes-
nio amziaus, turinCius aukstesn] issilavinimg, gaunancius didesnes pajamas didesniy
gyvenvieCiy gyventojus.

Gyventojy lankymasis vieSyjy institucijy interneto svetainése pagal amziy
(konkrecios amziaus grupés proc. dalis)

70% 62,9%
60% 8
19 48,9%
0% 47,1%
40% 33,3%
30%
o 17,9%
o}
10% . 4,4%
0% —
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Lankymasis vieSyjy institucijy interneto svetainese priklauso ir nuo asmeny issilavini-
mo. Kaip rodo tyrimo duomenys, viesujy institucijy interneto svetainése daugiausia
lankesi asmenys, turintys aukstajj arba aukstesnjjj igsilavinima. Zymiai maziau (tik 4,6
proc.) lankesi asmeny, turin¢iy tik pradinj issilavinima,.

80% 74,8%
70%
60%

50%
7 39,6%

40% 33.9% 30,6%
30%

20% 17,2%

0% .

Pradinis  Pagrindinis  Bendras Povidurinis Aukstesnysis  AukStasis
vidurinis
Analizuojant lankymasi viesyjy institucijy interneto svetainese pagal respondenty uz-
siemimg, galima identifikuoti keletg aktyviausiai besilankanciy grupiy — tai yra specia-
listai (70,71 proc. Siai grupei priklausanciy asmeny), tarnautojai (65,5 proc. Siai grupei
priklausanciy asmeny) ir jmoniy vadovai, savininkai (64,7 proc. Siai grupei priklausan-
¢iy asmeny). Palyginti su minétomis grupemis, zymiai maziau viesyjy institucijy inter-
neto svetainese lankesi pensininkai — tik 6,5 proc. Siai grupei priklausanciy asmeny.

—_B8X

Gyventojy lankymosi viesyjy institucijy
interneto svetainése priezastys

Tyrimo metu gyventojy, nors kartg per pastaruosius 12 meén. apsilankiusiy vieSujy
institucijy interneto svetainese, buvo prasoma jvardyti pagrindines lankymaosi Siose
interneto svetainése priezastis.

Hl 2012 spalis
Hl 2012 liepa
50 2011 lapkritis
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Bendrosios informacijos apie viesaja institucija ir jos 88% 55%
veiklos sritis paieska 46% |
40%
Darbuotojy, jy kontaktinés informacijos paieska - 43%
4%
Elektroniniy prasymy, deklaracijy, formy pildymas ir ﬂcoyz
siuntimas internete 2909
38%
88%

Informacijos apie vieSosios institucijos teikiamas 56%
viesgsias ir administracines paslaugas, jy gavimo 8392 N
tvarkg paieska

30%
27%

Naudojimasis elektronine paslauga
0%

- o ' 26%
Informacijos apie teisés aktus, nutarimus, 23%

reikalavimus ir pan. paieska 30%

Q

20%
25%
21%

Prasymy, formy, kt. dokumenty skirty pildyti
popieriuje parsisiuntimas
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Gyventojy dazniausiai naudojamos
elektroninés paslaugos

Gyventojy, kurie per pastaruosius 12 men. lankesi viesyjy institucijy interneto svetai-
neése, pagal pateiktg elektroniniy paslaugy sarasg buvo klausiama, kokiomis elektro-
ninémis paslaugomis jie naudojosi per pastaruosius 12 men. Vertinamos elektroni-
nés paslaugos apeme 12 pagrindiniy elektroniniy paslaugy gyventojams.

Il 2012 spalis
Hl 2012 liepa
50 2011 lapkritis

0% 5% 10% 15% 20% 25%
. .. . 20%
Pajamy mokescio deklaravimas
Laisvy darbo viety paieska
20%

Su sveikatos apsauga susijusios paslaugos

Socialinés ir socialinio draudimo paslaugos

Asmens dokumentai

Viesyjy biblioteky paslaugos

Automobilio registravimas

Priémimas j aukstasias mokyklas

Gimimo, mirties, santuokos ir iStuokos liudijimai

Gyvenamosios vietos deklaravimas

Pranesimai/pareiskimai policijai

Leidimai statyboms

—_B8X

Elektroniniy paslaugy gyventojams
kokybés vertinimas

Siekiant jvertinti pasitenkinimo elektroninemis paslaugomis lygj, apklausos metu gy-
ventojy, kurie per pastaruosius 12 men. naudojosi elektroninémis paslaugomis, buvo
prasoma jvertinti iy paslaugy kokybe balais. Paslaugy kokybé buvo vertinama pagal
Siuos aspektus: informacijos aiskuma, naudingumag ir patoguma naudotis. Didziau-
sias galimas jvertinimas — 10 baly, kuris reiskia, kad paslauga yra labai aukstos
kokybes, 1 balas — paslaugos kokybe yra labai Zema.

2012 spalis
2012 liepa
B0 2011 lapkritis
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Viesyjy biblioteky paslaugos
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Priémimas j aukStasias mokyklas

Su sveikatos apsauga susijusios paslaugos
Socialinés ir socialinio draudimo paslaugos

Laisvy darbo viety paieska

Pranesimai/pareiskimai policijai
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Gyventojy naudojimasis su Lietuvos
kulturos paveldu susijusiomis
elektroninémis paslaugomis

IRT naudojimas sudaro placias galimybes iSsaugoti salies kultGros paveldg, perduoti
ji ateities kartoms bei uztikrinti sklaidg pasaulyje. Lietuvos informacineés visuomenés
pletros 2011-2019 mety programos?®* tiksluose numatyta puoseléti Lietuvos kultlrg
taikant IRT priemones — planuojama skaitmeninti Lietuvos kultGros paveldo objektus
ir jy pagrindu kurti viesai prieinamus skaitmeninius produktus, taip uztikrinant skait-
meninio turinio iSsaugojimg ir sklaidg elektroningje erdvéje.

Skaitmenintas Lietuvos kultiros paveldas prieinamas biblioteky, archyvy ir mu-
ziejy skaitmeninto kultdros paveldo duomeny banke ,E. paveldas" (interneto sve-
taine www.epaveldas.lt). Si elektroning paslauga skirta bibliotekose, archyvuose
ar muziejuose saugomy rankrasciy, dokumenty, eksponaty, leidiniy vaizdy ar viso
teksto dokumenty perzidrai. Lietuvos kultdros paveldo elektroninés paslaugos api-
ma suskaitmeninto Lietuvos kultGros paveldo interneto svetainése, taip pat virtualiy
Lietuvos muziejy intereto svetainése, Lietuvos televizijos, radijo, kino ir kt. archywvy
interneto svetainese teikiamos informacijos paiesSkos, perzidros ir uzsakymo elektro-
nines paslaugas.

Apklausos metu buvo siekiama nustatyti gyventojy, kurie per pastaruosius 12
men. bent kartg naudojosi Siomis su Lietuvos kultGros paveldu susijusiomis elektro-
ninemis paslaugomis, dalj. Sis klausimas buvo uZduotas visiems respondentams.
Rezultatai atskleidzia, kad analizuojamomis elektroninemis paslaugomis naudojosi
nedidele gyventojy dalis — 7,3 proc.

0 20 40 60 80 100
2012 spalis W Naudojos
B Nesinaudojo
2012 liepa o e
neatsake

24 Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2011 m. kovo 16 d. nutarimas Nr. 301 ,Del Lietuvos informacinés vi-
suomenes plétros 2011-2019 mety programos patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos Vyriausybes
nutarimy pripazinimo netekusiais galios”.

—_B8X

Gyventojy naudojimasis su lietuviy
kalba susijusiomis elektroninémis
paslaugomis

Integruojantis | daugiakultGre pasaulio aplinkg, itin svarbu islaikyti kultGrinj ir tautinj
identitetg ir suderinti modemias technologijas ir lietuviy kalba, todel lietuviy kalba
turi bati diegiama | IRT, per viesai visuomenei prieinamas kalbos technologijas ir
elektronines paslaugas®®. Platesne lietuviy kalbos integracija | IRT priemones gali pri-
sideti issaugant ir uztikrinant lietuviy kalbos funkcionavimg jvairiose gyvenimo srityse
bei skatinant naudojimasi elektroninémis paslaugomis. Lietuviy kalbos puoseléjimas
IRT priemonémis iskeltas kaip vienas i$ Lietuvos informacinés visuomenes plétros
2011-2019 mety programos?® tiksly.

Lietuviy rasytinei ir (arba) Snekamajai kalbai vartoti ir iSsaugoti skirtos paslaugos
(kitaip — su lietuviy kalba susijusios elektroninés paslaugos) apima internetines ver-
timo priemones, automatines kalbos atpazinimo priemones, internetinius kalby arba
aiskinamuosius zodynus ir pan.

Apklausos metu visy respondenty buvo klausiama, ar per pastaruosius 12 men.
jie bent kartg naudojosi su lietuviy kalba susijusiomis elektroninémis priemonémis.
Rezultatai atskleidzia, kad Siomis paslaugomis naudojosi 17 proc. gyventojy.
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B Nesinaudojo
B Nezino/

%5 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. kovo 21 d. nutarimas Nr. 319 ,Dél lietuviy kalbos informaci-
néje visuomengje 2009-2013 mety programos patvirtinimo*.

26 Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2011 m. kovo 16 d. nutarimas Nr. 301 ,Del Lietuvos informacinés vi-
suomenes plétros 2011-2019 mety programos patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos Vyriausybes
nutarimy pripazinimo netekusiais galios”.
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Gyventojy lankymasis Elektroniniy
valdzios varty portale ir portalo
kokybés vertinimas

Elektroniniy valdzios varty portalas — centrinis elektroniniy paslaugy portalas, kurio
paskirtis — sudaryti galimybes gyventojams ir verslui vieno langelio principu gauti jvai-
rias elektronines paslaugas. Portale interneto vartotojai gali surasti ir pasinaudoti vie-
Sosiomis ir administracinemis paslaugomis, kurias teikia vieSosios institucijos, gauti
informacijos apie paslaugas ir paslaugy teikéjus. Elektroniniy valdZios varty portalas
pasiekiamas intereto adresu www.epaslaugos.It. Portale pateikiamas elektroniniy
paslaugy sarasas, kuriame konkrecig paslaugg pasirinkes vartotojas nukreipiamas |
paslaugg teikiancios viesosios institucijos interneto svetaine.

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kokia gyventojy dalis per pastaruosius
12 men. bent kartg lankési siame portale. Klausimas buvo uzduotas tik tiems res-
pondentams, kurie per pastaruosius 12 men. bent kartg lankesi vieSyjy institucijy
interneto svetainése.

Gyventojai, lankesi Elektroniniy valdZios varty portale, portalo kokybe — t. vy.
informacijos aiSkuma, naudinguma, portalo patoguma naudotis — vertina vidutiniskai —
skirty baly vidurkis sudaro 7 is 10 galimy.
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I Nesinaudojo
2 Nezino/
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Gyventojy naudojimasis
elektroninémis paslaugomis
Elektroniniy valdzios varty portale

Elektroniniy valdZios varty portale gyventojams ir verslui sudarytos galimybés pasi-
naudoti jvairiomis viesyjy institucijy teikiamomis elektroninemis paslaugomis. Gyven-
tojy apklausos metu respondenty, kurie per pastaruosius 12 meén. bent kartg lankesi
Siame portale, buvo klausiama, ar jie portale naudojosi elektroninémis paslaugomis.

85 proc. respondenty, per pastaruosius 12 men. apsilankiusiy Elektroniniy valdzios
varty portale, jame naudojosi elektroninemis paslaugomis. Gyventojy, kurie Elektro-
niniy valdzios varty portale naudojosi elektroninemis paslaugomis, dalis — 6 proc.
visy apklaustyjy.
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Gyventojy susidirimas su
saugos problemomis

Apklausos metu siekta nustatyti, ar per pastaruosius 12 men. gyventojai, ben-
draudami su viesosiomis institucijomis internetu, susiddré su saugos problemomis,
tokiomis kaip duomeny atskleidimas, iskraipymas ar sunaikinimas, taip pat su viesujy
ir administraciniy paslaugy neprieinamumu.
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2012 spalis  [E&L 80% 16% B Naudojosi
B Nesinaudojo
2 Nezino/

2012 liepa  BRANERA 82% neatsake

Gyventojy pasitikéjimas
elektroninio bendravimo su
vieSosiomis institucijomis saugumu

Gyventojy, kurie bent kartg per pastaruosius 12 mén. lankesi viesyjy institucijy in-
terneto svetainése, buvo prasoma jvertinti, kiek jie pasitiki elektroninio bendravimo su
vieSosiomis institucijomis saugumu. Reikia pastebeéti, kad daugiau nei puse (57 proc.)
besilankiusiyjy viesujy institucijy interneto svetainése elektroninio bendravimo sau-
gumu pasitiki, t. y. visiSkai pasitiki arba greiciau pasitiki.

0 20 40 60 80 100
2012 spalis R 44% 259 B Visiskai pasitikiu
M Greiciau pasitikiu
B Nei pasitikiu, nei

Greiciau nepasitikiu
Visiskai nepasitikiu
Nezino/neatsaké
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Asmens tapatybés kortelés
naudojimas tapatybei patvirtinti
elektroninéje erdvéje

Asmens tapatybes kortelé yra ne tik pagrindinis dokumentas, patvirtinantis as-
mens tapatybe ir pilietybe, bet ir sudaro galimybes pasinaudoti jvairiomis elektroni-
néemis paslaugomis. Ji gali bdti naudojama asmens tapatybei elektroningje erdveje
patvirtinti ar nustatyti, taip pat elektroniniams duomenims pasirasyti — tai taikoma nuo
2009 m. isduodamoms asmens tapatybés kortelems, kuriose integruotas kvalifikuo-
tas sertifikatas?®”. Apklausos metu buvo siekiama nustatyti, kiek aktyviai gyventojai §j
dokumentg naudoja elektroningje erdvéje.

Nors asmens tapatybes kortele gali bati naudojama ne tik elektroninems paslau-
goms gauti, bet ir identifikuojantis bei atliekant veiksmus, susijusius su elektronine
bankininkyste, taciau asmens tapatybés kortele néra placiai naudojama — per pasta-
ruosius 12 men. ja elektroninéje erdvéje pasinaudojo 8 proc. gyventojy.
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27 Lietuvos Respublikos asmens tapatybés kortelés jstatymas Nr. X-577, 2001 m. lapkricio 6 d.
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Viesyjy institucijy interneto
svetainése pateikiamos informacijos
kokybés vertinimas

Gyventojy, kurie bent kartg per pastaruosius 12 men. lankési viesyjy institucijy
interneto svetainése, buvo klausiama, kaip jie vertina viesyjy institucijy interneto sve-
tainése pateikiamos informacijos kokybe.
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M Greiciau pasitikiu

B Nei pasitikiu, nei
2012 liepa nepasitikiu

Greiciau nepasitikiu

I Visiskai nepasitikiu

B Nezino/neatsake
Pastaba: 2011 m. vieSyjy institucijy interneto svetainése pateikiamos informacijos
kokybé nebuvo vertinta.

ISVADOS IR
APIBENDRINIMAI
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Siekiant glaustai ir vizualiai palyginti naudojimosi elektroninemis paslaugomis po-
kyCius 2011 m. ir 2012 m., buvo sudaryta pagrindiniy elektroniniy paslaugy vertini-
mo kriterijy lentelé. Toliau esancioje lenteléje pateikiamas naudojimosi elektroninémis
paslaugomis pokytis lyginant 2011 m. ir 2012 m. situacija.

Naudojimosi elektroninemis paslaugomis tendencijos jvertintos trimis pozymiais —
Jteigiamas pokytis”, ,pokycio néra arba pokytis itin nezymus" arba ,neigiamas
pokytis".

Apibendrinant naudojimosi elektroninemis paslaugomis 2011 m. ir 2012 m.
tendencijy palyginimg galima teigti, kad bendrasis gyventojy lankymasis viesujy
institucijy interneto  svetainese isaugo. Vis daugiau besilankanciyjy viesyjy
institucijy interneto svetainése kaip pagrinding to priezast] nurodo siekj pasinaudoti
elektroninemis paslaugomis.

Naudojimosi elektroninémis paslaugomis 2012 m. pokytis

palyginti su 2011 m.

tyrimo kriterijus

1 Gyventojy lankymasis viedyjy institucijy interneto

svetainése N
2. Gyventojy lankymosi viesyjy institucijy interneto

svetainése priezastis - naudojimasis elektronine N

paslauga
3. Gyventojy dazniausiai naudojamos elektroninés

paslaugos:
31 Pajamy mokescio deklaravimas AN
3.2. Laisvy darbo viety paieska AN
3.3. Socialinés ir socialinio draudimo paslaugos AN
34. Asmens dokumentai N
3.5. Automobilio registravimas N
3.6. Statybos leidimai >
3.7. Pranesimai / pareiskimai policijai >
3.8. Viesyjy biblioteky paslaugos N
3.9. Gimimo, mirties, santuokos ir iStuokos liudijimai N
3.10. Priémimas j aukstasias mokyklas N

Eil.
Nr.

Naudojimosi elektroninémis paslaugomis

tyrimo kriterijus

|
m
X

2012 m. pokytis
palyginti su 2011 m.

3.11. | Gyvenamosios vietos deklaravimas \7
3.12. | Susveikatos apsauga susijusios paslaugos N
4, Elektroniniy paslaugy gyventojams kokybés
vertinimas?:
4.1. Pajamy mokescio deklaravimas >
4.2. Laisvy darbo viety paieska >
4.3. Socialinés ir socialinio draudimo paslaugos \
44, Asmens dokumentai >
45. Automobilio registravimas >
4.6. Statybos leidimai N
47. PranesSimai / pareiskimai policijai \%
48. | Viesyjy biblioteky paslaugos Vv
49. Gimimo, mirties, santuokos ir iStuokos liudijimai >
4.10. | Priémimas j aukstasias mokyklas \ 4
4.11. | Gyvenamosios vietos deklaravimas Vv
4.12. | Susveikatos apsauga susijusios paslaugos Vv
5. Gyventojy nquojirpasis su Ligtqus kultOros . A
paveldu susijusiomis elektroninémis paslaugomis
6. Gyv_gnt.oju.naudojima:sis. su lietuviy kalb_a >
susijusiomis elektroninémis paslaugomis
7. Gyventojy lankymasis Elektroniniy valdzios varty >
portale
8. Gyventojy ‘naudojimas‘is‘ elektrgninémis A
paslaugomis Elektroniniy valdzios varty portale
9. Gyventojy susidirimas su saugos problemomis >

28 Elektroniniy paslaugy gyventojams kokybes vertinimo pokycio kryptis (teigiama arba neigiama)
nustatoma tuo atveju, jei pokytis sudaro daugiau arba maziau 0,5 balo.
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Eil.
Nr.

Naudojimosi elektroninémis paslaugomis

tyrimo kriterijus

2012 m. pokytis
palyginti su 2011 m.

10. Gyventojy pasitikéjimas elektroninio bendravimo
su vieSosiomis institucijomis saugumu

11 Asmens tapatybés kortelés naudojimas tapatybei
patvirtinti elektroninéje erdvéje

12. Viesyjy institucijy interneto svetainése
pateikiamos informacijos kokybés vertinimas
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Zyméjimo legenda:

Teigiamas pokytis

Pokycio néra arba pokytis itin nezymus
Neigiamas pokytis

<V \ 4 \VI

PAGRINDINIU
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ADMINISTRACINIY
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Pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy
paslaugy perkelimo jinterneta
brandos rodikliy nustatymas

Paslaugy perkelimo j internetg lygis nustatomas pagal isskiriamus 5 vieSyjy ir administraciniy

paslaugy perkélimo | internetg brandos lygius:

Pirmasis. Informacinis lygis — informacijos apie viedgsias ir administracines paslaugas galima
rasti vieSoje interneto svetaineje, per kurig elektroniniu budu teikiamos viesosios ir administra-
cinés paslaugos, arba viesoje interneto svetainéje, kurig administruoja viesojo administravimo
subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis viesasias paslaugas.

Antrasis. Vienpuses sgveikos lygis — viedoje interneto svetaingje, per kurig elektroniniu budu
teikiamos viesosios ir administracines paslaugos, arba viesoje interneto svetainéje, kurig admi-
nistruoja vieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar administruo-
jantis vieSgsias paslaugas, suteikiama galimybeé vartotojui gauti paraiskos forma (atsisiysti jg is
interneto svetaines), siekiant pradéti vieSosios ar administracinés paslaugos gavimo procedurg.

Treciasis. Dvipuses saveikos lygis — viedoje interneto svetaingje, per kurig elektroniniu badu
teikiamos viesosios ir administracines paslaugos, arba viesoje interneto svetainéje, kurig admi-
nistruoja vieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar administruo-
jantis viesgsias paslaugas, suteikiama galimybé vartotojui paraiskos formg uzpildyti internetu
ir ja iSsiysti viesojo administravimo subjektui, taciau pati vieSoji ar administraciné paslauga
suteikiama neelektronine forma.

Ketvirtasis. Bendradarbiavimo lygis — vieSoje interneto svetainéje, per kurig elektroniniu
bldu teikiamos viesosios ir administracines paslaugos, arba viesoje interneto svetainéje, kurig
administruoja viesojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar admi-
nistruojantis vieSgsias paslaugas, suteikiama galimybe vartotojui dalyvauti visame vieSosios ar
administracinés paslaugos teikimo procese per interneto svetaine; vartotojui, siekianciam elek-
troniniu badu gauti geros kokybés viesajg ar administracine paslauga, nereikia atlikti formaliy

procedury.

Penktasis. Personalizuotas lygis — viedosios ir administracinés paslaugos elektroniniu badu
teikiamos vartotojui automatiskai panaudojant buvusig vartotojo registracijg ir duomenis apie
vartotojg, atsisakius pakartotinio duomeny jvedimo; viesosios ar administracines paslaugos
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telkimo metu vartotojas informuojamas apie jam butinus atlikti veiksmus; viesojo administravi-
mo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis vieSgsias paslaugas,
vartotojui pateikia i§ anksto i$ dalies uzpildytas duomeny perdavimo formas; taip vartotojui au-
tomatiskai teikiamos tam tikros socialinio ar ekonominio pobudZio vieSosios ir administracinés
paslaugos, atitinkancios vartotojo statusg, ir nereikalaujama, kad vartotojas pateikty prasyma

jas suteikdi.

Paslaugy perkelimo | internetg brandos lygiai, susieti su procentinemis reikSmemis:

Esamas Brandos procentiné Brandos procentiné Brandos procentiné
brandos reikSme, jei reikSmé, jei reikSme, jei
lygis EN HETNENGENNES auksciausias galimas EWETNENGENES
brandos lygis & brandos lygis 4 brandos lygis 3

0 0-19 0-24 0-32

1 20 -39 25 - 49 33 - 66

2 40 - 59 50— 74 67 — 99

3 60 -79 75 -99 100

4 80 - 99 100

5 100

Tuo atveju, jei yra tik vienas vieSosios ar administracinés paslaugos teikéjas, nustacius
paslaugos brandos lygj, brandos procentine reikSme bus lygi zemiausiai to brandos lygio reiks-
mei. Tuo atveju, jei yra keletas viesosios ar administracinés paslaugos teikéjy, skaiciuojamas
ty paslaugy bendras vidurkis.

Jvertinus kiekvienos i§ paslaugy perkelimo | internetg brandos lygj, apskaiciuojami Sie bran-
dos rodikliai:

e pagrindiniy viesyjy ir administraciniy paslaugy perkélimo | internetg brandos procentiné
reikSmé (angl. online sophistication);

e pagrindiniy viesyjy ir administraciniy paslaugy, skirty gyventojams, perkélimo | internetg
brandos procentine reikSme;

e pagrindiniy viesyjy ir administraciniy paslaugy, skirty verslo subjektams, perkélimo | inter-
netg brandos procenting reikSme;

e visiskai interaktyviy pagrindiniy elektroniniy paslaugy procentiné reiksme (angl. full online
availability).
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Pagrindiniy elektroniniy paslaugy,

pritaikyty pagal elektroniniy paslaugy
vartotojy poreikius, rodiklio nustatymas

Nustatant pagrindiniy elektroniniy paslaugy, pritaikyty pagal elektroniniy paslaugy vartotojy

poreikius, procentine reiksme, kiekviena paslauga vertinama dviem aspektais:

® paslaugos interneto svetainés tinkamumas, kurj sudaro keletas komponenty;

e paslaugos vartotojy pasitenkinimo stebésena (kitaip — vartotojy griztamasis rysys).

Sie aspektai
palus:

Parametras

vertinami atsakant | klausimus ir atitinkamal pagal atsakymus suteikiant

Klausimai

Atsakymo
i klausimus

vertinimas

Tinkamumas

Paslaugos, kurioms
taikoma

Aiskumas
(vartotojo
sgsaja, angl.
frontoffice)

e Ar yra galimybe sekti
paslaugos teikimo eigg?

e Ar yra galimybé iSsaugoti
pildomos formos juodrast]
(pvz., galimybe grjzti prie
formos pildymo kitg dieng)?
e Ar interneto svetainéje
yra pranesama, kiek turéty
uztrukti visas paslaugos
vykdymo procesas?

Taip = 33,3
Ne =0

e Pajamy mokescio
deklaravimas e Statybos
leidimai e Priemimas |
aukstgsias mokyklas
Gyvenamosios vietos
deklaravimas e Socialines
apsaugos pasalpos

® Pelno mokescio
deklaravimas e Pridétinés
verteés mokescio
deklaravimas ® Muitinés
deklaracijos ® Su
aplinkosauga susije leidimai

Parametras Klausimai Atsakymo Paslaugos, kurioms
i klausimus taikoma
vertinimas
Tinkamumas
Daugiakanalis- | e Ar interneto svetaingje yra | Taip = 100 Visos paslaugos
kumas nurodyti alternatyvis kanalai | Ne = O
paslaugos teikimo proceso
Jpalaikymui®, pvz., telefo-
nas, el. pastas (iSskyrus
popierinj variantg)?
Privatumas e Ar interneto svetaingje yra | Taip = 100 Visos paslaugos
ir duomeny privatumo nuostatos? Ne =0
apsauga
Naudojimosi e Ar yra dazniausiai uzduo- | Taip = 50 e Pajamy mokescio
paslaugomis damy klausimy skiltis? Ne =0 deklaravimas e Statybos
lengvumas: e Ar pateikiama paslaugos leidimai ® Priemimas |
pagalba demonstracine versija (bet aukstgsias mokyklas
kokio tipo: spustelejimais e Gyvenamosios vietos
paremta demonstraci- deklaravimas
ja, internetinis filmukas, e Socialines apsaugos
atsisiunciama instrukcija, pasalpos ¢ Pelno
kurioje paaiskinta, ka turi mokescio deklaravimas
daryti naudotojas)? e Pridetinés vertes
e Ar yra galimybé gauti mokescio deklaravimas
konsultacijg tiesiogiai prisi- e Muitines deklaracijos e
jungus? Su aplinkosauga susije
leidimai
Naudojimosi e Ar reikia prisegti doku- Si dalis e Pajamy mokescio
paslaugomis mentus”? kiekybiskai deklaravimas e Statybos
lengvumas: e Jeireikia, ar yra galimybé | nevertinama leidimai ® Priemimas |
dokumenty prisegti dokumentus inter- aukstgsias mokyklas
prisegimas neto svetaingje? e Gyvenamosios vietos

e Ar yra paaiskinta, kur gau-
ti reikalingus dokumentus?
e Ar pateikiamas

deklaravimas

e Socialinés apsaugos
pasalpos e Pelno
mokescio deklaravimas
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Parametras Klausimai Atsakymo Paslaugos, kurioms
j klausimus taikoma

vertinimas

Tinkamumas

reikalingy prisegti dokumen- e Pridetinés vertés mokescio

ty sarasas? deklaravimas e Muitinés
e Ar prisegti dokumentai deklaracijos ® Su aplinkosauga
matomi vartotojui? susije leidimai

Vartotojy pasitenkinimo stebésena

Vartotojy grjiz- | @ Ar veikia vartotojy grjizta- Taip = 100 Visos paslaugos
tamasis rySys | mojo rysio mechanizmas Ne =0
(internetiné apklausa,
nusiskundimy ir komentary
skiltis)?

Paslaugos interneto svetainés tinkamumas nustatomas iSvedant visy jvertinty parametry
vidurkj. Bendra pagrindiniy elektroniniy paslaugy, pritaikyty pagal elektroniniy paslaugy varto-
tojy poreikius, procenting reikSmeé nustatoma atitinkamai — tinkamumui suteikiant 80 proc., o

vartotojy pasitenkinimo stebésenai — 20 proc. svorius.
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Gyvenimo jvykiy rodikliy nustatymas

Tyrimo metu vertinti du gyvenimo jvykiai ir nustatyta susijusiy paslaugy bendra perkelimo

procentine dalis:

® verslo gyvenimo jvykis — naujos jmones steigimas;
e gyventojo gyvenimo atvejis — darbo netekimas ir paieska.

Rodikliai nustatomi apklausiant jstaigas, teikiancias paslaugas, susijusias su Siais gyvenimo
Jvykiais — Lietuvos darbo birzg prie SADM ir V) ,Registry centra®. Sioms jstaigoms buvo pateikti
klausimynai, kuriuose buvo prasoma pateikti informacijg apie paslaugas, kurios susijusios su
minétais gyvenimo jvykiais ir kurias teikia Sios jstaigos. Klausimynas buvo papildytas informacija

apie aktualias paslaugas, kurias teikia kitos jstaigos.

Naujos jmonés steigimas suskirstytas j 9 etapus, juos sudaro 33 zingsniai. Analizuo-
jamas individualios jmonés steigimas nekilnojamojo turto ir kelioniy organizavimo veiklos

srityse.

Etapas / zingsnis

I Kvalifikacijos pagrindimas

1. Bendryjy valdymo gebeéjimy patvirtinimas (pvz., i$ jmone steigianciy versili-
ninky gali bati reikalaujama pateikti bendresnio pobudzio valdymo gebéjimy
jrodymuy. Gali biti reikalaujama pateikti bendryjy administravimo ir finansy
valdymo ir (arba) apskaitos jgudziy jrodymuy)

2. Informacija apie reikalingy gebejimy jgijimo tvarkg ir procediras
3. Registracija reikalingiems gebéjimams jgyti
4. Tam tikral veiklai reikalingy gebejimy patvirtinimas (pvz., tam tikros veiklos

jgudziai, susije su konkrecia profesija. Naudojantis Sia paslauga, jrodoma
(pvz., pateikus diplomag), kad verslininkas geba ir yra apmokytas verstis tam
tikra veikla)
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- Etapas / zingsnis

Administraciniai reikalavimai

5. Pazymos gavimas apie mokesciy jsiskolinimo nebuvimag

6. Pazymos apie neteistumg gavimas

7. Pazymos gavimas apie socialinio draudimo jmoky jsiskolinimy nebuvima

8. Pazymos gavimas apie sveikatos draudimo jmoky jsiskolinimy nebuvimg

9. Banko pazymos gavimas apie jmoketas léSas (jrodymas apie jmonei jsteigti
reikalingg pradinj kapitalg)

ITI Vadybinis pasirengimas

10. Registracijos formos uzpildymas

11. Registracijos formos parengimas ir notarinis tvirtinimas

12. Registracijai reikalingy dokumenty, skirty teikti registro valdytojui, tvirtinimas
pagal reikalavimus (notarinis ar kitas)

13. Finansinio / verslo plano parengimas

v Registracija

14. Kreipimasis dél jmonés pavadinimo registracijos

15. Jmonés pavadinimo registracijos patvirtinimas

16. Jmoneés adreso registracija

17. Imonés adreso registracijos patvirtinimas

Vv Registracijos patvirtinimas

18. Kreipimasis del registracijos komerciniame ar pirmosios instancijos teisme
arba jam tapacioje jstaigoje

19. Registracijos komerciniame ar pirmosios instancijos teisme arba jam

tapacioje jstaigoje patvirtinimas
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- Etapas / zingsnis

v Reqgistracijos patvirtinimas
20. Kreipimasis dél patvirtinimo veiklos (amaty) registre
21. Registracijos veiklos (amaty) registre gavimas
22. Kreipimasis dél registracijos centringje / regioningje ar vietos lygmens
valdZios jstaigoje
23. Registracijos centringje / regioningje ar vietos lygmens valdzios jstaigoje
patvirtinimas
VI Narysteé
24. Registracija veiklos (amaty) registre (registracija viesuosiuose registruose)
25. Registracija veiklos asociacijoje (Prekybos ramuose)
VII Mokestiai
26. Mokesciy kortelés / numerio gavimas
27. Pridetinés vertes mokescio (PVM) moketojo numerio gavimas
VIII Draudimas
28. Registracija socialinio draudimo jstaigoje
29. Registracija privalomojo pensijos draudimo jmoky moketoju
30. Registracija privalomojo sveikatos draudimo jmoky mokétoju
31. Registracija dél privalomojo civilines atsakomybés draudimo
IX Publikavimas
32. Paskelbimas apie jmonés jregistravimg oficialiame zurnale arba jam
prilygstanciame
33. Paskelbimas apie jmonés jregistravima kituose laikrasciuose
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Kiekvienas zingsnis vertinamas atsakant | tokius klausimus:

e Ar zingsnis yra privalomas Lietuvoje? (Toliau vertinami tik Lietuvoje aktualGs zingsniai)

e Ar paslauga yra prieinama per portalg, skirtg naujai jmonei steigti?

e Arinternete yra prieinama informacija apie paslaugg?

e Ar paslaugg galima gauti internetu?

e Ar paslaugos teikimas yra automatizuotas?

e Arzingsnis yra bendras (privalomas visais atvejais), ar specifinis (privalomas nagrinéjamos
velklos atveju)?

e Aryra skirtumy tarp nacionalinio ir tarpvalstybinio lygmens procedury?

e Ar paslaugg teikia privatus sektorius?

Gyvenimo jvykio —jmones steigimo — rodiklis nustatomas jvertinant tokius rodiklio elementus:

e bendras privalomy zingsniy skaicius;

e zingsniy (paslaugy), apie kuriuos informacija yra prieinama internete, dalis;

e zingsniy (paslaugy), kuriuos galima atlikti internetu, dalis;

e automatizuotai teikiamy zingsniy (paslaugy) dalis;

e Zingsniy (paslaugu), prieinamy per naujai jmonei steigti skirtg portalg, dalis (galimybé gauti

informacijg ir / ar paslauga).

Darbo netekimo ir paieSkos gyvenimo jvykis skirstomas j 7 etapus, kuriuos sudaro

29 Zingsniai:
I Neatidéliotinos priemonés bedarbiams
1. Registracija bedarbiu
2. Registracija bedarbio pasalpy gaveju
3. Priéjimas prie personalizuotos informacijos (pvz., asmuo gali gauti
konsultacijg apie tai, kiek jam paskirta iSmoky, kuriam laikui ir pan.)
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- Etapas / zingsnis

II Darbo paieska

4. Informacijos apie darbo rinkg gavimas (laisvos darbo vietos / reikalingi
jgUdziai)

5. Informacijos apie darbo / karjeros muges gavimas

6. Valstybes tarnautojo pagalba / konsultacijos

7. Darbo paieska (pvz., laisvy darbo viety duomeny bazese)

8. PraneSimy apie laisvas darbo vietas gavimas (automatiskai pagal ieskanciojo
darbo profil))

9. Asmenines erdveés susikurimas

10. Gyvenimo aprasymo (CV) susikarimas ir publikavimas internete

11. Prieigos prie ieskanciyjy darbo gyvenimo aprasymy (CV) duomeny bazés
suteikimas darbdaviams

ITI Kreipimasis dél papildomy iSmoky ir pasalpy

12. Informacija apie tai, kokie dokumentai yra reikalingi iSmokoms gauti

13. Galimybiy gauti pasalpas nustatymas

14. Sveikatos draudimo testinumo uztikrinimas

15. Pensijos draudimo jmoky testinumo uztikrinimas

16. Finansinés paramos praSymas norint pradéti dirbti savarankiskai

17. Finansinés paramos prasymas del garantinio fondo ismoky (taikoma
ieSkantiesiems darbo, kurie dirbo savarankiskai ir kuriy buvusi jmoné
bankrutavo)

18. Informacija ir galimybe kreiptis dél socialinio aprapinimo

v Mokesciy grazinimas

19. Informacijos apie mokesciy lengvatas gavimas

20. Informacijos apie mokesciy grazinimg gavimas
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- Etapas / Zingsnis

v Dalyvavimas mokymo programose

21. Registracija | mokymo ar Svietimo programas (nukreiptas | specifinius
techninius jgudzius, kvalifikacijg ir kompetencija)

22. Registracija ] bendruosius profesinius / karjeros mokymus
VI Socialinés ir sveikatos priezidros paslaugos
23. Konsultacija del busto (nuomos mokescio kompensavimas, teise | socialinj

busty, teisiniai patarimai)

24. Konsultacija dél skoly

25. Informacija apie sveikatos stiprinimo programas (sveikatos patikrinimo,
sveikatingumo programos)

26. Konsultacija del nejgalumo, ligos, profesiniy traumy
VII Darbo paieska uzsienyje

27. Naujo paso gavimas arba seno atnaujinimas

28. Informacija apie jsidarbinimo galimybes uzsienyje
29. Ambasady kontaktiniy duomeny gavimas

Kiekvienas Zingsnis vertinamas atsakant | tokius klausimus:

e Ar Zingsnis yra privalomas Lietuvoje? (Toliau vertinami tik Lietuvoje aktualls zingsnial)
e Arpaslauga yra prieinama per portalg, skirtg darbo netekimo ir paieskos atveju?

e Arinternete yra prieinama informacija apie paslaugg?

e Ar paslauga galima gauti internetu?

e Ar paslaugos teikimas yra automatizuotas?

e Ar paslaugg teikia privatus sektorius?
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Gyvenimo jvykio — darbo netekimo ir paieskos — rodiklis nustatomas jvertinant tokius rodiklio
elementus:

e bendras privalomy zingsniy skaicius;

e proporcija zingsniy (paslaugy), apie kuriuos internete yra prieinama informacija;

e proporcija zingsniy (paslaugy), kuriuos galima atlikti internetu;

e automatizuotai telkiamy zingsniy (paslaugy) proporcija;

e zingsniy (paslaugy), prieinamy per darbo netekimo ir paieskos atvejui skirtg portalg,

proporcija (galimybé gauti informacijg ir / ar paslauga).

Interneto svetainiy (portaly),

centralizuotai teikianciy elektronines paslaugas,
orientacijos j vartotoja rodikliai

Interneto portalai, centralizuotai teikiantys elektronines paslaugas, tai interneto svetaines, sutei-

kiancios tiesioginj priejima prie viesojo sektoriaus institucijy teikiamy viesyjy ir administraciniy

paslaugy. Jy orientacijg j vartotojg vertinama keliais aspektais:

e paslaugy pasiekiamumas — vieno langelio principas;
e portalo dizaino orientacija j vartotoja;
e portalo tinkamumas, kuris vertinamas pagal keletg parametry.

Interneto portalai, centralizuotai teikiantys elektronines paslaugas, vertinami atsakant j klausi-

mus ir atitinkamai pagal atsakymus suteikiant balus:

Parametrai Klausimai Atsakymo j klausimus

vertinimas

Paslaugy pasiekiamumas, vieno langelio principas

20 pagrindiniy viesuyjy ir e Kokia pagrindiniy 20 Pasiekiamy
administraciniy paslaugy paslaugy dalis yra pasie- paslaugy dalis
pasiekiamumas kiama per portalg?
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Parametrai Klausimai Atsakymo j klausimus
vertinimas

Portalo dizaino orientacija j vartotoja

Portalo dizaino orientacija

e Ar portalo pirmame
puslapyje yra temy arba
L,gyvenimy jwkiy" (pvz.,
motinysté, namo statymas)
sgrasas? Arba e Ar portale
yra tiksliniy grupiy (pvz., te-
val, bedarbiai, verslininkai)
sgrasas?

Taip = 100
Ne =0

Portalo tinkamumas

Paslaugy katalogas

e Ar portale yra prieinamy
paslaugy katalogas, kuris
nurodo elektronines pas-
laugas, skirtas gyventojams
ir verslui?

Taip = 100
Ne =0

Daugiakalbiskumas

e Ar portalas prieinamas
keliomis kalbomis?

e Ar portalas prieinamas
visomis oficialiomis Salies
kalbomis?

e Ar portalas prieinamas
kitomis, ne oficialiomis
Salies kalbomis? (klausimas
kiekybiskai nevertinamas)

Taip = 50
Ne =0

Naujienlaiskiai / RSS saltiniai

e Ar vartotojai, prisijunge
prie pasto adresy sgraso,
gali gauti naujienlaiskius,
RSS &altinius?

Taip = 100
Ne =0

Suasmeninimas / ,mano
puslapio” funkcionalumas

e Ar portale yra suasmenin-
ta (rezervuota) erdve, | kurig
gali patekti tik uzsiregistrave
vartotojai?

Taip = 100
Ne =0
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Parametrai Klausimai Atsakymo j klausimus
vertinimas

Portalo tinkamumas

Paieska portale

e Ar portale veikia paieskos
mechanizmas”?

e Ar portale yra galimybé
atlikti detalig paieskg?

Portalo tinkamumas nustatomas IS visy jvertinty parametry isvedant vidurkj. Bendras portalo

orientacijos | vartotojg rodiklis nustatomas atitinkamai kiekvienam aspektui suteikiant svorius:

paslaugy pasiekiamumas, vieno langelio principas — 25 proc., portalo dizaino orientacija j var-

totojg — 25 proc., portalo tinkamumas — 50 proc.
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