INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETO
PRIE SUSISIEKIMO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

DEL INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETO PRIE SUSISIEKIMO
MINISTERIJOS DIREKTORIAUS 2011 M. BIRZELIO 29 D, [SAKYMO NR. T-92 ,,DEL
TEISES AKTU, REGLAMENTUQJANCIU INFORMACINES VISUOMENES PASLAUGU
TEIKIMA, PAZEIDIMU NAGRINEJIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO* PAKEITIMO

2018 m. birzelio A¥ d.Nr. T- 1A
Vilnius

Pakeiciu Teisés akty, reglamentuojanciy informacinés visuomenés paslaugy teikima,
pazeidimy nagrinéjimo taisykles, patvirtintas Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisieckimo ministerijos direktoriaus 2011 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. T-92 ,Dél
teisés akty, reglamentuojanciy informacinés visuomenés paslaugy
teikimg, paZeidimy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo®, ir idéstau jas nauja redakcija (pridedama).

L. e. direktoriaus pareigas ‘ ~ Kestutis Andrijaliskas.

Parengé Z
iktor S

TP~ 2 f



PATVIRTINTA

Informacinés visuomenés plétros komiteto
prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
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redakcija)

TEISES AKTU, REGLAMENTUOJANCTU INFORMACINES VISUOMENES PASLAUGU
TEIKIMA, PAZEIDIMU NAGRINEJIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Teisés akty, reglamentucjanéiy informacinés visuomenés paslaugy teikima, pazeidimy
nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Informacinés visuomeneés plétros komiteto
prie Susisickimo ministerijos (toliau — Komitetas) atlieckamus Lietuvos Respublikoje veikianciy
informacinés visuomenés paslaugy (toliau — paslaugos) teikeéjy veiklos tyrimo veiksmus, kai esama
informacijos, jog teikdami paslaugas tokiy paslaugy teikéjai galimai nesilaiko Lietuvos Respublikos
informacinés visuomenés paslaugy jstatymo (toliau — IVP jstatymas) ar kity informacines
visuomenés paslaugy teikima reglamentuojanéiy teises akty, kuriy laikymosi prieZiaros funkcija yra
priskirta Komiteto kompetencijai (toliau — kiti IVP teisés aktai), nuostaty (toliau — tyrimai).

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos administraciniy nusiZengimy
kodeksu, Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymu, IVP jstatymu.

3. Taisyklés privalomos Komiteto direktoriaus 2017 m. birZelio 30 d. jsakymu T-71 ,Del
Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos informacinés visuomenés
paslaugy priezitiros komisijos sudarymo ir jos darbo reglamento patvirtinimo® (toliau — [sakymas)
sudarytai komisijai bei jos nariams.

4. Taisyklese vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo
istatyme, taip pat IVP [statyme apibréZtas sgvokas.

II SKYRIUS
TYRIMU PAGRINDAI

5. Tyrimo pagrindu laikoma:

5.1. 1§ paslaugy gavéjy ar bet kokiy kity asmeny gauta informacija (skundas arba
prane$imas) apie paslaugy teikéjy veikla, kuri vvkdoma galimai paZeidZiant IVP jstatymo ar kity IVP
teisés akty nuostatas;

5.2. Komiteto vykdomy paslaugy teikéjy veiklos planiniy patikrinimy metu surinkta
informacija apie tai, jog paslaugy teikéjy veikla vykdoma galimai paZeidZiant IVP jstatymo ar kity
IVP teisés akty nuostatas.

6. Asmeniui, pateikusiam skunda ar pranesima dél paslaugy teikéjo veiklos, kuri vykdoma
pazeidziant IVP jstatymo ar kity IVP teisés akty nuostatas, jo pageidavimu jteikiamas arba siun¢iamas
pastu ar elektroniniu pastu skundo ar pranesimo gavimo fakta patvirtinantis dokumentas.



I SKYRIUS
ATSISAKYMU PRADETI TYRIMUS AR TYRIMU NUTRAUKIMO PAGRINDAI

7. Tyrimas neatlickamas, o pradéti tyrimo veiksmai yra nutraukiami, jeigu:

7.1.  dél to paties dalyko ir tuo padiu pagrindu yra nagrinéjama byla teisme arba yra priimtas
Komiteto ar teismo sprendimas dél to paties dalyko ir tuo paliu pagrindu;

7.2. yrajsiteisejusi teismo nutartis priimti ie3kinio del to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu
atsisakyma arba yra jsiteiséjusi teismo nutartis patvirtintt taikos sutartj;

7.3. skundg ar prane$img apie paslaugy teikéjo veikla, kuri vykdoma paZeidZiant IVP
jstatymo ar kity IVP teisés akty nuostatas, pateikes asmuo be pateisinamos prieZasties per nustatyta
terming nepateikia papildomy jo pirmiau pateikts informacija pagrindZian¢iy duomenuy;

7.4. yrasuéjes skundo ar prane$imo apie paslaugy teikéjo veikla, kuri vykdyta paZeidZiant
IVP jstatymo ar kity IVP teisés akty nuostatas, pateikimo senaties terminas.

8. Skundai ar pranesimai, kuriuose nenurodytas asmens vardas, pavardé ar pavadinimas,
adresas arba asmens nepasiradyti (jei skundas ar prane§imas pateiktas elektroniniu pastu —
nepasira$ytas elektroniniu parasu), Komiteto vadovo arba jo jgalioto Komiteto darbuotojo sprendimu
gali biiti nepriimami.

9. Apie sprendimg tyrimo nepradéti ar nutraukti vykdomo tyrimo veiksmus skunda ar
prane§ima pateikusiam asmeniui prane$ama ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo ar
prane§imo gavimo dienos, ifskyrus atvejus, kai skunde ar prane§ime nenurodyta jokiy asmens
kontaktiniy duomeny.

IV SKYRIUS
TYRIMU VYKDYMAS

10. Tyrimus organizuoja ir vykdo Komisija arba jos pareigtnai.

11. Komisijos nariy teisés vykdant tyrimus numatytos IVP jstatymo 22 straipsnyje bei
kituose teisés aktuose.

12. Konkretaus tyrimo veiksmus — faktiniy duomeny rinkimg, komunikavimg su
suinteresuotais asmenimis ir kt. — vykdo vienas ar keli Komisijos nariai.

13. Paslaugy teikéjy, paslaugy gavéjy ar kity su nagrinéjama situacija susijusiy asmeny
pateiktai informacijai patikrinti tyrimy vykdymo metu gali biiti atkuriamos tiriamy jvykiy situacijos,
aplinkos, asmeny veiksmai ar kitos aplinkybés, ar atlikti reikiami bandymai.

14. Tyrimo metu surinkti duomenys turi buti tvarkomi taip, kad biity uZtikrintas jy
tikslumas, teisingumas ir atsekamumas, ir véliau juos biity galima lengvai patikrinti.

V SKYRIUS
TYRIMU METU SURINKTU DUOMENU VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS IR
VYKDYMAS

15. Tyrimo metu surinktus duomenis vertina ir sprendimus priima Komisija ar jos
pareiglnai vadovaudamasi Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos
Informacinés visuomenés paslaugy priezitros komisijos darbo reglamentu, patvirtintu Isakymu.

16. Komisijos ar pareigtiny sprendimai:

16.1. tuo atveju, kai tyrimo metu surinkty duomeny pakanka objektyviam bei pagristam
situacijos vertinimui:



16.1.1. remiantis tyrimo metu surinktais duomenimis traukti paZeidimg padariusj(-ius)
asmenj(-is) administracinén atsakomybén ir/arba jpareigoti minétus asmenis imtis veiksmy, kad biity
nutrauktas paZeidimas, daromas naudojant informacinés visuomenés paslaugas, ir uzbaigti tyrima;

16.1.2. konstatuoti, kad vertinant tyrimo metu surinktus duomenis nenustatyta IVP
Istatymo ar kity IVP teisés akty paZeidimo, ir uzbaigti tyrima;

16.2. tuo atveju, kai tyrimo metu surinkty duomeny nepakanka objektyviam bei pagrjstam
situacijos vertinimui — pratgsti tyrimo veiksmy atlikimo terming Komisijos nustatytam, tadiau ne
ilgesniam nei 60 kalendoriniy dieny terminui, siekiant surinkti pakankamai duomeny objektyviam
bei pagristam situacijos vertinimui.

17. Komisijos sprendimus vykdo konkretaus tyrimo veiksmus atlikes Komisijos narys ar
pareigiinas:

17.1. Taisykliy 16.1.1 punkte nurodytu atveju — surasant administracinio teisés pazeidimo
protokolg ir/arba parengiant Komiteto ra$to, kuriuo paslaugy teikéjas(-ai) jpareigojamas(-i) imtis
veiksmy, kad biity nutrauktas paZeidimas, daromas naudojant informacinés visuomenes paslaugas,
projekta;

17.2. Taisykliy 16.1.2 punkte nurodytu atveju — parengiant Komiteto radto, kuriuo
konstatuojama, kad nenustatyta faktiniy duomeny, kurie leisty pagristai nustatyti IVP jstatymo ar kity
IVP teises akty pazeidima, projekta;

17.3. Taisykliy 16.2 punkte nurodytu atveju — tesiant tyrimo veiksmus.

VI SKYRIUS
TYRIMY TERMINAI

18. Tyrimo veiksmai pradedami vykdyti ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Taisykliy
5.1 punkte nurodytos informacijos gavimo dienos ar Taisykliy 5.2 punkte nurodyty aplinkybiy
nustatymo dienos, jeigu nenustatomos Taisykliy 7 ar 8 punktuose nurodytos aplinkybés.

19. Apie tyrimo metu atliekamus veiksmus asmenys, pateike skunda ar prane§ima dél
paslaugy teikéjo veiklos, kuri vykdoma pazeidziant IVP jstatymo ar kity IVP teisés akty nuostatas,
informuojami esant iy asmeny pradymams dél tokios informacijos pateikimo, ne vélian kaip per 5
darbo dienas nuo minéty praSymy pateikimo.

20. Komisijos ar pareigino sprendimas pagal tyrimo metu surinktus duomenis turi biiti
priimtas ir tyrimas turi biiti uZbaigtas ne véliau kaip per 4 ménesius nuo tyrimo pradZios, idskyrus
tuos atvejus, kai tyrimo terminas prat¢siamas 16.2 punkte nurodytu atveju.

21. Skunda ar pranedimg apie paslaugy teikéjy veikla, kuri vykdoma paZeidZiant IVP
istatymo ar kity IVP teisés akty nuostatas, pateik¢ asmenys apie tyrimo rezultatus informuojami ne
veliau kaip per 3 darbo dienas.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Komisija ir jos nariai Taisykliy nuostatas vykdo nepazeisdami Lietuvos Respublikoje
galiojandiy teisés akty reikalavimy.
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